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ANEXOS



ANEXO A

INSTRUCCIONES PARA LA LICITACION ELECTRONICA

Los licitadores deberdn presentar sus proposiciones de forma electrénica, y para ello
tendrdn que sequir el siguiente procedimiento:

1) Verificar que el ordenador que se va a utilizar para la licitacién
electrénica cumple con los requisitos minimos exigidos. Para ello, pueden

acceder al siguiente enlace:

http://soporte.plyca.es/checklist/

2) Para registrarse en la Plataforma de Licitaciéon Electrénica de Aiglies de
Barcelona: deben identificarse en el Portal accediendo a la opcién indicada en la

parte superior de la pantalla "Acceda a mas informacién con su certificado digital",
empleando para ello un certificado digital valido. La lista de prestadores de
servicios de certificacion la puede encontrar en la siguiente direccién:

https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/
Para ello puede comprobar la validez de su certificado en la siguiente direccién:
https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/

Recuerde que en caso de tener importado el certificado en su navegador, deberd
tenerlo con la clave publica (.pfx) y con la clave privada (.cer) en todos los
navegadores desde los que trabaje.

Si tiene DNI electrénico, los pasos a seguir son idénticos, aunque en lugar de tener
el certificado digital importado en su navegador, debera disponer de un lector de
tarjetas inteligentes que cumpla el estandar 1SO-7816. Posteriormente, debera
pulsar en la opcién de mend "Empresas/Mi empresa".

Se le remitird a una pdagina en la que se le indica que para poder participar en
cualquier procedimiento de contratacién como interesado, licitador, adjudicatario o
contratista por medios telematicos, deberd estar dado de alta en la plataforma.

A continuacioén, pulsar en "Continuar".

Se mostrardn los datos del usuario conectado, debiendo cumplimentar el campo
"Email" y pulsar "Actualizar email". Se le abrird una nueva péagina indicandole que
el proceso de validacién estd en curso. Se le habra enviado un correo electrénico a
la direccién indicada para que siga las instrucciones en él descritas para completar
el proceso.

Tenga en cuenta que la recepcién del correo de confirmacién podria no ser
inmediata, debiendo comprobar la bandeja de correo no deseado (spam) si este no
aparece en un tiempo razonable. Después, pulse "Aceptar". En el correo que reciba,
deberd pinchar sobre el enlace resaltado en rojo para confirmar el proceso.

3) Para darse de alta como licitador: una vez registrado en el portal, debera
acceder al apartado “Empresas/Mi empresa”. Desde esta pagina podrd darse de
alta como licitador en la plataforma, asi como consultar los distintos tramites de
alta iniciados.

Si desea darse de alta como licitador pulse en "Tramite alta". Para consultar el
listado de los tramites que tiene disponible pulse en "Mis tramites".

En su caso debera elegir la opcién "Tramite alta". En el formulario al que se le
remite, deberd cumplimentar los datos obligatorios de: Tipo Empresa; Tipo
Documento; CIF/NIF, y pulsar "Aceptar".

En la siguiente pantalla deberd descargarse la solicitud de inscripcién, guardandola
en su disco local con extensién PDF. En dicha solicitud observard que se habrdn
volcado los datos que usted cumplimenté en la pantalla anterior.

Estos datos ya no serdn editables, es decir, no podrd modificarlos en el PDF que
usted se haya descargado.


http://soporte.plyca.es/checklist/
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Debera cumplimentar el resto de informacién de caracter obligatorio teniendo en
cuenta que en el apartado de “DATOS DE LOS APODERADOS"” deberan incluir los
datos de los representantes / apoderados de su empresa que dispongan de un
certificado digital valido, y a posteriori firmar la solicitud desde el apartado "Firma
digital del Representante".

Unicamente los apoderados registrados en el formulario o los representantes
autorizados por éstos podran realizar gestiones en nombre de la empresa. Es
necesario que dichos apoderados y representantes dispongan de un certificado
digital vélido.

Una vez cumplimentado y firmado el documento, anexar la solicitud de inscripcién
desde el botén "Anexar fichero". Si al anexar el fichero en el Portal le aparece un
error indicandole que "Integridad de la firma no valida", pruebe a descargarse de
nuevo la solicitud, cumplimentarla y firmarla desde Valide; [URL:
https://valide.redsara.es o} descargandose la utilidad AutoFirma

(http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html)], siguiendo los siguientes

pasos:
a) Dirijase al apartado "Realizar Firma".
b) Pulsar el botén "Firmar".
c) Seleccione la solicitud de inscripcién ya cumplimentada.
d) Seleccione el certificado digital cuando se lo solicite.
e) Espere a que aparezca en pantalla "Fichero firmado correctamente”

Una vez registrada su empresa en la Plataforma de Licitacién, debe identificarse de
nuevo en la opcién indicada en la parte superior de la pantalla "Acceda a mas
informacién con su certificado digital', y acceder al mend "Cambiar
representacién...". Seleccionar la empresa en representacién de la cual se actla y
pulsar "Aceptar" (tardard aproximadamente unos 5 minutos en poder seleccionar a
la empresa). Este es el tiempo que tarda en tramitarse en el sistema de gestién.

Importante: hay que seguir las indicaciones de los apartados 4) v 8) en el
caso de presentarse como Union Temporal de empresas (UTE).

Para dar de alta una UTE: En primer lugar, las empresas se tienen que dar de
alta de acuerdo con el procedimiento ordinario. A continuacién, se tendrd que dar
de alta en el UTE. El campo DNI/CIF se tendra que dejar vacio en caso de que la
UTE todavia no haya sido constituida. Al seleccionar como empresa UTE ya aparece
un formulario en que aparece un nidmero de identificacién provisional.

- El CIF no es necesario siempre que la UTE todavia no esté constituida. Asi
pues, se deja en blanco.

- En esta solicitud, se tendrdn que llenar los datos obligatorios e indicar las
diferentes empresas que conforman el UTE.

- La firma del alta puede ser la de cualquiera de los apoderados de las empresas
dadas de alta previamente.

- Si la UTE todavia no esta formalizada, se entregara un CIF temporal con el
formato TEMP-XXXXX.

Para dar de alta a otros representantes: acceder a la opcién de mend "Mi
empresa" y dirigirse a la opcién "Si desea gestionar los usuarios que podrdn
acceder a la plataforma para participar en los procesos de licitacién representando
a su empresa pulse Gestién de apoderados"”, y afadir a las personas necesarias
(recuerde incluir los datos de DNI/CIF, tal y como aparecen en sus certificados).

Suscripcién a Notificaciones telematicas: Se pone a disposicién un sistema de
notificaciones telematicas a los interesados que estén registrados y que admitan
de forma expresa dicho medio de notificacién, mediante suscripcion.



http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html)

Aigues de
Barcelona

La suscripcién al sistema de notificaciones se realiza de forma automatica en el
momento de darse de alta como licitador. Desde la opcién de “Mis Expedientes” del
menu de empresas, un usuario registrado, tendrd acceso al buzén de
comunicaciones y notificaciones recibidas para su empresa.

Para poder acceder a las notificaciones, serd necesario tener instalado el software
de notificaciones. La aplicacién se descargara e instalard de forma automatica
cuando se requiera al realizar la apertura de la notificacién

7) Para presentar ofertas electrénicas: acceder al apartado de “Ultimos
Anuncios/Anuncios de licitacién” de la Plataforma de Licitacién y acceda al
expediente para el cudl desea presentar oferta pinchando en él y, en el "Historial
de Publicaciones", pinchar en el enlace que indica "Presentacién de ofertas" y
descargarse el sobre electrénico para la presentacién de ofertas.

Si tiene correctamente instalado el software PLYCA-Empresas, se abrird la
aplicacién que le permitira cumplimentar la oferta, guiandole a través de los
distintos pasos a sequir.

8) Para presentar ofertas electrénicas en el caso de una UTE: A la hora de
entregar el sobre, se tendrd que utilizar el CIF temporal del UTE descrito en el

apartado 4) del presente anexo. Es posible firmar la propuesta econémica para
varias personas, pero €so no es necesario en el caso del envio del sobre. Si se
quieren anadir dos firmas en un documento, primero lo tendra que firmar el primer
apoderado/representante; después se tendrd que guardar el sobre, se tendrd que
enviar el sobre por medios electrénicos al segundo apoderado/representante, el
cual lo tendrd que firmar acto seguido. Lo podrd enviar cualquiera de los
apoderados/representantes.

Los certificados electrénicos admitidos para la firma del DEUC vy de la oferta:

De acuerdo con la disposicidon adicional primera del DL 3/2016, de 31 de mayo, de
medidas urgentes en materia de contratacién publica, serd suficiente el uso de la
firma electrénica avanzada basada en un certificado cualificado o reconocido de firma
electrénica _en los términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacién
electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrdénicas en el
mercado interior y por el cual se deroga la Directiva 1999/93/CE. Por lo tanto, este es
el nivel de seguridad minimo necesario del certificado de firma electrénica admitida
para la firma del DEUC vy de la oferta.

En cuanto a los certificados extranjeros comunitarios, se aceptaran los certificados
calificados en cualquier pais de la Unién Europea de acuerdo con el articulo 25.3 del
Reglamento (UE) 910/2014/UE sobre identificacién electrénica y servicios de
confianza, mencionado, el cual dispone que “una firma electrénica cualificada basada
en un certificado cualificado emitido a un Estado miembro serd reconocida como firma
electrénica cualificada al resto de los Estados miembros”

Tal como establece el articulo 22 de este mismo Reglamento, la Comisién pone a
disposiciéon del publico, mediante un canal sequro, la informacién relativa a las listas

de confianza de cada Estado miembro, donde se publican los servicios de certificacién
cualificados a admitir.

Herramienta de consulta: http://tlbrowser.tsl.website/tools/

Para consultas o resolucién de incidencias, pueden acceder al siguiente enlace:
http://www.nexus-it.es/plyca/soporte-empresas/



http://www.nexus-it.es/plyca/soporte-empresas/
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ANEXO N° 0

DECLARACION RESPONSABLE DE PARTICIPACION EN ACTUACIONES PREVIAS
EN RELACION CON EL OBJETO DEL CONTRATO

El/La abajo firmante, Sr/Sra. [@] con DNI [@], actuando en representacion de [@]Y,
con NIF [@], actuando en su condicién de [@] y con poderes suficientes para suscribir
la presente DECLARACION RESPONSABLE, enterado de la convocatoria del
procedimiento de contratacién para la adjudicacién del Contrato para la ejecucion
de actuaciones relativas al “220DIV4702 Salesforce para Operaciones
Proximidad” y del “Servicio de soporte y mantenimiento del Salesforce
FieldService” y al/los Lote/s N2 “[@], [@] v [@]"?, siendo la entidad contratante
Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I’Aigua
S.A. -Aiglies de Barcelona- con el nimero de referencia de expediente AB/2022/088,
MANIFIESTA®:

(OPCION 1: en el caso de NO haber participado en la elaboracién de las
especificaciones técnicas o en documentos preparatorios del contrato):

1.- Que ni la empresa que represento, ni una empresa vinculada, ha participado en la
elaboraciéon de las especificaciones técnicas o en documentos preparatorios del
contrato.

2.- Que, asimismo, ni la empresa que represento, ni una empresa vinculada, ha
asesorado a la entidad contratante durante la preparacion del presente
procedimiento de contratacién.

(OPCION 2: en el caso de haber participado en la elaboracién de las especificaciones
técnicas o en documentos preparatorios del contrato o en el asesoramiento en la
preparacion del procedimiento de contratacion):®

1.- Que la empresa que represento, o la empresa vinculada denominada [razén social]
), ha participado en la elaboracién de las especificaciones técnicas o de
documentos preparatorios del contrato elaborando la documentacién que se indica
a continuacién: [identificacion exhaustiva de la documentacién en la que se ha
participado].

2.- Que la empresa que represento, o la empresa vinculada denominada [razén social]
) ha participado en el asesoramiento durante la preparacién del presente
procedimiento de contratacién, comprendiendo este apoyo a las siguientes
cuestiones: [identificacidon exhaustiva de los aspectos que se ha colaborado]

3.- Que, a su juicio, la participacidon detallada no distorsiona la competencia en el
presente procedimiento, siendo conocedor de que esta entidad contratante debe
adoptar las medidas que considere adecuadas para garantizarlo.

4.- Que conoce y acepta que, en cumplimiento de lo anterior, la entidad contratante
comunicara a los licitadores la informacién pertinente intercambiada en el marco
de la participaciéon en esta preparacién del procedimiento de contratacién o como
resultado de esta participacién.

U Indicar la razén social del licitador.

U Especificar todos los lotes por los que licita.

U La empresa debe de optar por alguna de las dos alternativas que se indican: Caso 1 o Caso 2.

40 pe darse el Caso 2, debera incluir el punto (1.-) y/o (2.-) en funcién del tipo de participacion que se

haya dado y, a continuacion, siempre los puntos (3.-) y (4.-), en su caso, con la numeracion corregida.

0 Unicamente si se ha dado la participacién de empresa vinculada debers incluirse el texto siguiente: *,
o la empresa vinculada denominada [razdn social]”.
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Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [@] de [@] de [@].

Firma: (Nombre del representante) [@].
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ANEXO N° 1.a

DECLARACION RESPONSABLE

El/La abajo firmante, Sr/Sra. [@] con DNI [@], actuando en representaciéon de la
sociedad [@]®, con NIF [@], actuando en su condicion de [@], en relacién a la
contratacién relativa al Contrato para la ejecucion de actuaciones relativas al
“220DIV4702 Salesforce para Operaciones Proximidad” y del “Servicio de
soporte y mantenimiento del Salesforce FieldService” (AB/2022/088) y al/los
Lote/s N2 “[@], (@] v [@]" ¥, y con poderes suficientes para suscribir la presente
declaracién responsable, declara que la empresa a la cual representa:

1.- Estd validamente constituida y que conforme a su objeto social puede presentarse
a la licitacién, y que el abajo firmante ostenta la debida representaciéon para la
presentacién de la proposicién y de la presente declaracién.

2.- Cumple con las condiciones legalmente establecidas para poder participar en el
procedimiento de referencia y reune todos y cada uno de los requisitos de
capacidad y solvencia econémica, financiera y técnica o profesional exigidos en el
Pliego de Condiciones que lo regula.

3.- Que ni ' ni sus administradores y/o representantes incurren en
ninguna de las circunstancias de prohibicién de contratar previstas en el articulo 71
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

4.- Que da cumplimiento a las previsiones de la normativa en materia de prevencién
de riesgos laborales, asi como, en la normativa europea y nacional en materia de
proteccién de datos personales.

5.- Que acepta que el presente Pliego de Condiciones, el Contrato tipo y el Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como sus anexos y resto de documentacién facilitada
por AIGUES DE BARCELONA revisten caracter contractual.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [@] de [@] de [@].

Firma: (Nombre del representante) [@].

10 indicar el nombre de la empresa.
20 Especificar todos los lotes por los que licita.
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ANEXO N2 1.b

DECLARACION RESPONSABLE
(EN CASO DE EMPRESA EXTRANJERA COMUNITARIA)*

El/La abajo firmante, Sr/Sra. [@] con DNI [@], actuando en representacién de la
sociedad [@]?, con NIF [@], actuando en su condicién de [@], en relacién a la
contratacién relativa al Contrato para la ejecuciéon de actuaciones relativas al
“220DIV4702 Salesforce para Operaciones Proximidad” y del “Servicio de
soporte y mantenimiento del Salesforce FieldService” (AB/2022/088) y al/los
Lote/s N2 “[@], [@] v [@]" ¥, y con poderes suficientes para suscribir la presente
declaracién responsable, declara que la empresa a la cual representa:

1.- Puede acreditar su capacidad de obrar por su inscripcién en el registro procedente
de acuerdo con la legislaciéon del Estado donde estan establecidos, o mediante la
presentacidén de una declaracién jurada o un certificado, en los términos que se
establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

2.- Que no incurre en los motivos de exclusién previstos en el articulo 57 de la
Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de
2014.

3.- Que dispone de la capacidad y solvencia exigida en los Pliegos para la ejecucién
del presente Contrato.

4.- Que acepta que el presente Pliego de Condiciones, el Contrato Tipo y el Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como sus anexos y toda la documentacién adicional
facilitada por AIGUES DE BARCELONA revisten caracter contractual.

5.- Que da cumplimiento a la normativa europea y nacional en materia de proteccién
de datos personales.

6.- En caso de que el Contrato se ejecute en Espafa, que 1) se somete a
la Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del Contrato,
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponderle.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [@] de [@] de [@]

Firma: (Nombre del representante) [@]

* Empresa extranjera de Estados Miembros de la Unién Europea o de Estados signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio Econémico Europeo.

10 indicar el nombre de la empresa.
20 Especificar todos los lotes por los que licita.
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ANEXO N2 1.c

DECLARACION RESPONSABLE
(EN CASO DE EMPRESA EXTRANJERA NO COMUNITARIA)*

El/La abajo firmante, Sr/Sra. [@] con DNI [@], actuando en representacién de la
sociedad [@]?, con NIF [@], actuando en su condicién de [@], en relacién a la
contratacién relativa al Contrato para la ejecuciéon de actuaciones relativas al
“220DIV4702 Salesforce para Operaciones Proximidad” y del “Servicio de
soporte y mantenimiento del Salesforce FieldService” (AB/2022/088) y al/los
Lote/s N2 “[@], [@] v [@]" ¥, y con poderes suficientes para suscribir la presente
declaracién responsable, declara que la empresa a la cual representa:

1.- Puede acreditar su capacidad de obrar con informe de la Mision Diplomatica
Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en
cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

2. Que no incurre en los motivos de exclusién previstos en el articulo 57 de la
Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de
2014.

3.- Que dispone de la capacidad y solvencia exigida en los Pliegos para la ejecucién
del presente Contrato.

4.- Que acepta que el presente Pliego de Condiciones, el Contrato Tipo y el Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como sus anexos y toda la documentacién adicional
facilitada por AIGUES DE BARCELONA revisten caracter contractual.

5.- Que da cumplimiento a la normativa europea y nacional en materia de proteccién
de datos personales.

6.- En caso de que el Contrato se ejecute en Espafia, que ), se somete a
la Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del Contrato,
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponderle.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [@] de [@] de [@]

Firma: (Nombre del representante) [@]

** Empresa extranjera NO perteneciente a los Estados Miembros de la Unién Europea o Estados NO
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.

10 indicar el nombre de la empresa.
20 Especificar todos los lotes por los que licita.
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ANEXO N2 2.a

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA SOLVENCIA ECONOMICO-
FINANCIERA Y TECNICA Y PROFESIONAL - LOTE N°1

El/La abajo firmante, Sr/Sra. [@] con DNI [@], actuando en nombre y representacién
de la sociedad [@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@], en relacion con la
contratacién relativa al Contrato para la ejecuciéon de actuaciones relativas al
“220DIV4702 Salesforce para Operaciones Proximidad” y del “Servicio de
soporte y mantenimiento del Salesforce FieldService” (AB/2022/088) y al Lote
N2 1, DECLARA que la empresa a la que representa cumple el requisito de
solvencia econdmica-financiera y técnica o profesional exigida:

Solvencia econdmica-financiera:

Volumen global anual de negocios, por | Ejercicio 2021, volumen de negocios (€): [@].[@]

importe igual o superior a 3.180.000,00 €,
referido al afo de mayor volumen de negocio de

los TRES (3) ultimos ejercicios disponibles.

Ejercicio 2020, volumen de negocios (€): [@].[@]

Ejercicio 2019, volumen de negocios (€): [@],[@]

L1.1. Solvencia técnica:

- .z .z . . 1 e (1).
i. Declaracién de la relacién de los principales | Descripcion del proyecto ™

proyectos similares al objeto del contrato: Importe ?:

a. Relacién de los principales proyectos de
implantacién de la herramienta SalesForce,
efectuados en el curso de los TRES (3)
Ultimos afos, indicando, como minimo, su
descripcién, importes, fechas de la prestacién
y el destinatario publico o privado de los
mismos. Deberd acreditarse un__importe
minimo anual acumulado en el afio de mayor
ejecucién de 515.000,00 € (IVA no incluido).

De igual forma, deberd acreditarse la
ejecucidn, en el curso de los TRES (3) ultimos
anos, de al menos UN (1) proyecto de
implantacién de la herramienta SalesForce
FieldService, por un importe no inferior a
150.000,00 €

Periodo ejecucién:
Destinatario:

Descripcién del proyecto:
Importe @

Periodo ejecucion:
Destinatario:

(...)

b. Relacién de los principales proyectos de

implementacién de sistemas de gestién de
activos sobre la plataforma SAP, efectuados
en el curso de los TRES (3) ultimos afios,
indicando, como minimo, su descripcién,
importes, fechas de la prestacion y el
destinatario publico o privado de los mismos.
Deberd acreditarse un_importe minimo anual
acumulado en el afio de mayor ejecucién de
515.000,00 € (IVA no incluido).
De igual forma, deberd acreditarse la
ejecucién, en el curso de los TRES (3) ultimos
afios, de al menos UN (1) proyecto de
implementacién de sistemas de gestién de
activos sobre la plataforma SAP, por un
importe no inferior a 150.000,00 €.

Descripcién del proyecto:
Importe @

Periodo ejecucion:
Destinatario:

Descripcién del proyecto:
Importe @

Periodo ejecucioén:
Destinatario:

(....)

0 Al objeto de confirmar el cumplimiento con el requisito (a), seré necesario indicar expresamente si el proyecto
declarado es de “Implantacién de la herramienta Salesforce” y/o de “implantacién de la herramienta Salesforce
FieldService”.

0 Los importes a considerar no han de incluir el IVA. Cuando la ejecucién del proyecto transcurre en afios naturales
diferentes, serd necesario indicar el importe que corresponde a cada afio. En cualquier caso, si se trata de proyectos
que incluyen diversos aspectos, los importes que se han de indicar son los correspondientes a las actividades objeto de
Declaracién, en cada caso: (a) “Implantacion de la herramienta Salesforce” y al menos uno de “implantacién de la
herramienta Salesforce FieldService”; (b) “Implantacion de sistemas de gestion de activos sobre la plataforma SAP”.
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ii.1) Perfil profesional propuesto como “Jefe de
Proyecto”, que asumird el rol vy las
responsabilidades definidas en el capitulo 6.4.1.1
del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT):

a) Estudios de educacién Universitaria de
cardcter cientifico o tecnoldgico como grados
y/o masters en ingenieria (industrial,
telecomunicaciones, informatica o similar) o
ciencias;

b) Experiencia minima de cinco (5) afios en la
gestién de proyectos como Jefe de Proyecto;

c) Experiencia minima, como Jefe de Proyecto,
en la gestiéon de al menos dos (2) proyectos
finalizados de implementacién sobre la
plataforma SAP y Salesforce, en los uUltimos
tres (3) afios

d) Experiencia minima, como Jefe de Proyecto,
en la gestién de al menos dos (2) proyectos

finalizados ejecutados con metodologia
SCRUM, en los ultimos tres (3) aios.

a)Indicar la titulacién:

b)Indicar el n? de aflos de experiencia como Jefe de
Proyecto en la gestién de proyectos: afios

c) Experiencia como Jefe de Proyecto en la gestién de
proyectos finalizados [en los ultimos tres (3) afios]

de implementacién sobre la plataforma SAP y
Salesforce V: proyectos

Descripcién:
Destinatario:
Periodo ejecucion:

(....)

d)Experiencia como Jefe de Proyecto en la gestién de
proyectos finalizados [en los ultimos tres (3) afios]
ejecutados con metodologia SCRUM
proyectos

Descripcién:
Destinatario:
Periodo ejecucidn:

(....)

ii.2) Perfil profesional propuesto como Lider
técnico Salesforce (Arquitecto):
a) Experiencia minima de cinco (5) afios como
Lider técnico en proyectos Salesforce.
b) Experiencia minima, como Lider técnico, en

al menos dos (2) proyectos finalizados bajo
las_tecnologias FieldService, en los ultimos
tres (3) afos.

a)Indicar el n? de afios de experiencia como Lider
técnico en proyectos Salesforce: afos

b)Experiencia como Lider técnico, en proyectos
finalizados [en los Ultimos tres (3) afios] bajo las
tecnologias FieldService ©: proyectos

Descripcion :
Destinatario:
Periodo ejecucion:

(....)

9)

ii.3) Perfil profesional propuesto como Consultor
funcional Senior Salesforce:

a) Experiencia minima de cuatro (4) aflos como
Consultor funcional en proyectos Salesforce.
b) Experiencia minima como Consultor

funcional, en los ultimos tres (3) afios, en al
menos dos (2 royectos finalizados de
implementacién de la herramienta
SalesForce y, al menos uno (1) de ellos, de

implementacién de la herramienta de
Salesforce Field Service.

a)Indicar el n? de afios de experiencia como

Consultor _funcional en proyectos Salesforce:
afos

b)Experiencia como Consultor funcional, en

proyectos finalizados [en los Ultimos tres (3) afos

de implementacién de la herramienta SalesForce
@, proyectos

Descripcion @
Destinatario:
Periodo ejecucion:

(....)

O Indicar el ndmero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacién sobre la plataforma SAP y

Salesforce”) en los que ha actuado como Jefe de Proyecto, en los ultimos tres (3) afios. Los proyectos declarados

deberdn permitir acreditar la experiencia requerida.

0 Indicar el ndmero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“ejecutados con metodologia SCRUM”) en los que

ha actuado como Jefe de Proyecto, en los dltimos tres (3) afios. Los proyectos declarados deberdn permitir acreditar la

experiencia requerida.

0 Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“bajo las tecnologias FieldService”) en los que ha

actuado como Lider Técnico, en los ultimos tres (3) afios. Los proyectos declarados deberdn permitir acreditar la

experiencia requerida.

O Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacién de la herramienta SalesForce”)

en los que ha actuado como Consultor funcional, en los ultimos tres (3) afios. Los proyectos declarados deberan

permitir acreditar la experiencia requerida y, de forma especifica, la participacion como minimo, ejerciendo la figura de
Consultor funcional, en la ejecucién de al menos un (1) proyecto bajo la herramienta Salesforce FieldService.

Salesforce FieldService.

0 Indicar expresamente las tecnologias bajo las cuales se ha desarrollado el proyecto declarado: SalesForce y/o
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ii.4) Perfil profesional propuesto como Consultor
funcional Salesforce:

a) Experiencia minima de tres (3) afios como
Consultor funcional en proyectos Salesforce.
b) Experiencia minima como Consultor

funcional, en los Ultimos dos (2) afos, en al
menos un (1 royecto finalizado de
implementacién de la herramienta
SalesForce.

a)Indicar el n? de afios de experiencia como

Consultor _funcional en proyectos Salesforce:
afos

b)Experiencia como Consultor funcional, en

proyectos finalizados [en los Ultimos dos (2) afios
de implementacién de la herramienta SalesForce
3 proyectos

Descripcién :
Destinatario:
Periodo ejecucion:

(....)

ii.5) Perfiles profesionales propuestos (al menos
tres) como Desarrolladores Senior
Salesforce:

a) Experiencia minima de cuatro (4) afios

como Desarrollador en proyectos
Salesforce.

b) Experiencia minima como Desarrollador,
en los ultimos tres (3) afos, en al menos
dos 2 royectos finalizados de
implementacién _de la  herramienta
SalesForce y, al menos uno (1) de ellos,

de implementacién de la herramienta de
Salesforce Field Service.

a)Indicar el n? de afios de experiencia como
Desarrollador _en proyectos Salesforce:
afos
b)Experiencia como Desarrollador, en proyectos
finalizados [en los Ultimos tres (3) afios] de

implementacién de la herramienta SalesForce “:
proyectos

Descripcién ®):
Destinatario:
Periodo ejecucion:

(....)

a)Indicar el n? de afios de experiencia como

Desarrollador _en proyectos Salesforce:
afios

b)Experiencia como Desarrollador, en proyectos
finalizados [en los ultimos tres (3) afos] de

implementacion de la herramienta SalesForce
proyectos

Descripcién ®:
Destinatario:
Periodo ejecucidn:

(....)

a)Indicar el n? de afios de experiencia como
Desarrollador _en proyectos Salesforce:
afios
b)Experiencia como Desarrollador, en proyectos
finalizados [en los Ultimos tres (3) afos] de

implementacidon de la herramienta SalesForce
proyectos

Descripcion ®:
Destinatario:
Periodo ejecucién:

(....)

O Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacién de la herramienta SalesForce”)
en los que ha actuado como Consultor funcional, en los ultimos dos (2) afios. Los proyectos declarados deberdn
permitir acreditar la experiencia requerida.

4

O Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacién de la herramienta SalesForce”)

en los que ha actuado como Desarrollador, en los dltimos tres (3) afios. Los proyectos declarados deberan permitir

acreditar la experiencia requerida y, d forma especifica, la participacién como minimo, ejerciendo la figura de
Desarrollador, en la ejecucién de al menos un (1) proyecto bajo la herramienta Salesforce FieldService.

Salesforce FieldService.

0 Indicar expresamente las tecnologias bajo las cuales se ha desarrollado el proyecto declarado: SalesForce y/o
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ii.6) Perfiles profesionales propuestos (al_menos
dos) como Desarrolladores Salesforce:

a) Experiencia minima de dos (2) aflos como
Desarrollador en proyectos Salesforce.

b) Experiencia minima como Desarrollador, en

los dltimos dos (2) afios, en al menos un (1)

proyecto finalizado de implementacién de la
herramienta SalesForce.

a)Indicar el n? de afios de experiencia como
Desarrollador _en proyectos Salesforce:

aflos

b)Experiencia como Desarrollador, en proyectos

finalizados [en los Ultimos dos (2) afos] de

implementacidon de la herramienta SalesForce "
proyectos

Descripcién:
Destinatario:
Periodo ejecucidn:
(...)

c)

a)Indicar el n? de afios de experiencia como
Desarrollador _en proyectos Salesforce:

afos

b)Experiencia como Desarrollador, en proyectos
finalizados [en los Ultimos dos (2) afos] de

implementacién de la herramienta SalesForce V:
proyectos

Descripcidn:
Destinatario:
Periodo ejecucion:

(....)

ii.7) Perfil profesional propuesto como Consultor
funcional Senior Logistico SAP PM/MM/SD:
a) Experiencia minima de cinco (5) afilos como

Consultor funcional Logistico SAP PM/MM/SD.
b) Experiencia minima como Consultor funcional

Logistico SAP PM/MM/SD, en los ultimos tres
(3) afos, en al menos tres (3) proyectos
finalizados de implementacién de sistemas
de gestidn de activos sobre la plataforma SAP
PM/MM/SD.

de afios de experiencia como
Logistico SAP PM/MM/SD:

a)Indicar el n¢
Consultor funcional
afnos

b)Experiencia como Consultor funcional Logistico SAP
PM/MM/SD, en proyectos finalizados [en los dltimos
tres (3) afios] de implementacién de sistemas de
gestidn de activos sobre la plataforma SAP PM/MM/

SD @ proyectos

Descripcidn:
Destinatario:
Periodo ejecucién:

(....)

ii.8) Perfil profesional propuesto como Consultor
funcional Senior Finanzas SAP FI-AA/HR:
a) Experiencia minima de cinco (5) aflos como

Consultor funcional Finanzas SAP FI-AA/HR.

b) Experiencia minima como Consultor funcional
Finanzas SAP FI-AA/HR, en los ultimos tres (3)
afios, en al menos tres (3 royectos
finalizados de implementacién de sistemas

de gestién de activos sobre la plataforma SAP
FI-AA / HR.

de afos de experiencia como
Finanzas SAP FI-AA/HR:

a)Indicar el n¢
Consultor  funcional
afos

b)Experiencia como Consultor funcional Finanzas SAP

FI-AA/HR, en proyectos finalizados [en los ultimos
tres (3) afios] de implementacién de sistemas de

gestion de activos sobre la plataforma SAP FI-AA /
HR & proyectos

Descripcion:
Destinatario:
Periodo ejecucién:

(....)

0 Indicar el ndmero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacién de la herramienta SalesForce”)

en los que ha actuado como Desarrollador, en los ultimos dos (2) afios. Los proyectos declarados deberdn permitir

acreditar la experiencia requerida.

0 Indicar el numero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacién de sistemas de gestién de

activos sobre la plataforma SAP PM/MM/SD”) en los que ha actuado como Consultor funcional Logistico SAP PM/MM/SD,

en los ultimos tres (3) afios. Los proyectos declarados deberdn permitir acreditar la experiencia requerida.

0 Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacidn de sistemas de gestién de

activos sobre la plataforma SAP FI-AA / HR”) en los que ha actuado como Consultor funcional Finanzas SAP FI-AA/HR, en

los dltimos tres (3) afos. Los proyectos declarados deberdn permitir acreditar la experiencia requerida.
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ii.9) Perfil profesional propuesto como SAP Basis:

a) Experiencia minima de cinco (5) afios como
SAP Basis.

b) Experiencia minima como SAP Basis, en los

Ultimos tres (3) afios, en al menos dos (2)

royectos finalizados sobre la plataforma
SAP.

a)Indicar el n® de afios de experiencia como SAP
Basis: afos

b)Experiencia como SAP__Basis, en__proyectos
finalizados [en los Ultimos tres (3) afios] sobre la
plataforma SAP™): proyectos

Descripcién:
Destinatario:
Periodo ejecucidn:

(....)

L1.2. Solvencia técnica:

i. Relacion de los principales servicios de
soporte y mantenimiento de la herramienta
Salesforce, efectuados en el curso de los TRES
(3) ultimos afos, por un__importe anual

acumulado en el afio de mayor ejecucién minimo
de 120.000,00 € (IVA no incluido).

Al menos UN (1) de los servicios de soporte y

mantenimiento deberd haberse ejecutado sobre

la_herramienta Salesforce FieldService y por
un _importe no inferior a 50.000,00 € (IVA no

incluido).

Descripcién del servicio
Importe @

Periodo ejecucion:
Destinatario:

Descripcién del servicio :
Importe @

Periodo ejecucioén:
Destinatario:

(...)

ii.1) Perfil profesional propuesto como
“Coordinador del Servicio”, que asumira el rol

y las responsabilidades definidas en el capitulo
7.2.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT):

a) Estudios de educacién Universitaria de
caracter cientifico o tecnolégico como grados
y/o masters en ingenieria (industrial,
telecomunicaciones, informatica o similar) o
ciencias;

b) Experiencia minima de cinco (5) afios como
Jefe de Proyecto o Responsable de servicio de

sistemas de informacidén.
c) Experiencia minima de tres (3) aflos, como

Jefe de Proyecto o Responsable de servicio,
en el mantenimiento o implantacién de

sistemas de informacién bajo la tecnologia
Salesfore.

a)Indicar la titulacién:

b)Indicar el n? de aflos de experiencia como Jefe de

Proyecto o Responsable de servicio de sistemas de
informacién: anos

c) Experiencia como Jefe de Proyecto o Responsable
de servicio en el mantenimiento o implantacién de

sistemas de informacidén bajo a tecnologia
Salesfore: afios

Descripcion:
Destinatario:
Fecha:

(....)

0 Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“sobre la plataforma SAP”) en los que ha actuado

como SAP Basis, en los ultimos tres (3) afios. Los proyectos declarados deberdn permitir acreditar la experiencia

requerida.
0 Al objeto de confirmar el cumplimiento con el requisito (i), serd necesario indicar expresamente si el servicio
declarado es sobre la herramienta “Salesforce” y/o sobre “Salesforce FieldService”.

3 . . . . . L g Ll o~
0 Los importes a considerar no han de incluir el IVA. Cuando la ejecucidn de la prestacién transcurre en afios naturales
diferentes, serd necesario indicar el importe que corresponde a cada afio.

4

O Indicar el nimero de afios de experiencia como Jefe de Proyecto o Responsable de servicio en el mantenimiento o

implantacién de sistemas de informacién bajo a tecnologia Salesfore. Las prestaciones/proyectos declarados deberdn

permitir acreditar la experiencia requerida.
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L1.2. Solvencia técnica:

ii.2) Perfiles profesionales propuestos (al menos | a) Indicar el n? de aflos de experiencia como

uno) como Analista/s: Consultor funcional en proyectos Salesforce:
a) Experiencia minima de cuatro (4) afios como —anos

COnSUItOr funCional en proyectos Salesforce. b) Experiencia como Consultor funcionall en
b) Experiencia minima como Consultor Qro!ectos finalizados Ien los L’JItlmOS dos (2!

funcional, en los dltimos tres (3) afios, en al afos] de implementaciéon de la herramienta

menos dos (2) proyectos finalizados de SalesForce ™: _____ proyectos

implementacién de la herramienta Descripcién @

SalesForce y, al menos uno (1) de ellos, de ) .

implementacién _de la _herramienta _de Destinatario:

Salesforce Field Service. Periodo ejecucion:

(...)

ii.3) Perfiles profesionales propuestos (al menos | a)Ilndicar el n® de afios de experiencia como

uno) como Desarrollador/es: Desarrollador _en proyectos Salesforce:
a) Experiencia minima de cuatro (4) aflos como anos
Desarrollador en proyectos Salesforce. b)Experiencia como Desarrollador, en proyectos

b) Experiencia minima como Desarrollador, en finalizados [en los Udltimos tres (3) afios] de
los Gltimos tres (3) afios, en al menos dos (2) implementacién de la herramienta SalesForce ©

royectos finalizados de implementacién de ____proyectos
Ia1 hedrramlﬁnta %aleleorcle y, al menos unlo Descripcién
e ellos, de implementacién de la Destinatario:

herramienta de Salesforce Field Service. P . L
Periodo ejecucion:

(....)

ii.4) Perfiles profesionales propuestos (al menos | a)Indicar el n? de afios de experiencia como Lider

uno) como Arquitecto Salesforce: técnico en proyectos Salesforce: afnos
a) Experiencia minima de cinco (5) afios como | p)Experiencia como Lider técnico, en proyectos
Lider técnico en proyectos Salesforce. finalizados [en los Ultimos tres (3) afios] bajo las
b) Experiencia minima, como Lider técnico, en tecnologias FieldService ®: _____ proyecto
al menos dols (2)'Qroyect'os flnallzadqs Iba[o Descripcidn :
las tecnologias FieldService, en los ultimos ) .
tres (3) afios. Destinatario:
Periodo ejecucion:
(...)

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [@] de [@] de [@]

Firma: (Nombre del representante) [@]

0 Indicar el ndmero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacién de la herramienta SalesForce”)
en los que ha actuado como Consultor funcional, en los dltimos dos (2) afios. Los proyectos declarados deberan
permitir acreditar la experiencia requerida.

Z 0 Indicar expresamente las tecnologias bajo las cuales se ha desarrollado el proyecto declarado: SalesForce y/o
Salesforce FieldService.

3 0 Indicar el numero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacién de la herramienta SalesForce”)
en los que ha actuado como Desarrollador, en los ultimos tres (3) afios. Los proyectos declarados deberan permitir
acreditar la experiencia requerida y, de forma especifica, la participacion como minimo, ejerciendo la figura de
Desarrollador, en la ejecucién de al menos un (1) proyecto bajo la herramienta Salesforce FieldService.

4

0 Indicar expresamente las tecnologias bajo las cuales se ha desarrollado el proyecto declarado: SalesForce y/o
Salesforce FieldService.

0 Indicar el ndmero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“bajo las tecnologias FieldService”) en los que ha
actuado como Lider Técnico, en los ultimos tres (3) afios. Los proyectos declarados deberdn permitir acreditar la
experiencia requerida.
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ANEXO N2 2.b

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA SOLVENCIA ECONOMICO-
FINANCIERA Y TECNICA Y PROFESIONAL - LOTE N2

El/La abajo firmante, Sr/Sra. [@] con DNI [@], actuando en nombre y representacién
de la sociedad [@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@], en relacién con la
contratacién relativa al Contrato para la ejecucion de actuaciones relativas al
“220DIV4702 Salesforce para Operaciones Proximidad” y del “Servicio de
soporte y mantenimiento del Salesforce FieldService” (AB/2022/088) y al Lote
N2 2, DECLARA que la empresa a la que representa cumple el requisito de

solvencia econdmica-financiera y técnica o profesional exigida:

Solvencia econdmica-financiera:

Volumen global anual de negocios, por
importe igual o superior a 395.000,00 € (IVA no
incluido), referido al afilo de mayor volumen de
negocio de los TRES (3) ultimos ejercicios
disponibles.

Ejercicio 2021, volumen de negocios (€£): [@].[@]

Ejercicio 2020, volumen de negocios (€): [@],[®]

Ejercicio 2019, volumen de negocios (€): [@],[®]

Solvencia técnica:

i. Relacién de los principales servicios de
gestidon/ejecucion de proyectos de TI,
efectuados en el curso de los TRES (3) ultimos
afos, por un importe anual acumulado en el afio
de _mayor ejecucién minimo de 115.000,00 €
(IVA no incluido), _en lo que respecta a la
parte de gestion de proyecto.

De igual forma, deberd acreditarse la_ejecucidn,
en el curso de los TRES (3) ultimos afos, de al
menos UN (1) servicio de gestién/ejecuciéon de

proyectos de Tl para la implementacién de la
herramienta Salesforce FieldService.

Descripcién del servicio *:
Importe @

Periodo ejecucién:
Destinatario:

Descripcién del servicio ?:
Importe @

Periodo ejecucion:
Destinatario:

(....)

0 Al objeto de confirmar el cumplimiento con el requisito (i), serd necesario indicar expresamente si el servicio/proyecto
declarado es sobre la herramienta “Salesforce FieldService”.

0 Los importes a considerar son los correspondientes a la parte de gestién de proyecto y no han de incluir el IVA.
Cuando la ejecucién de la prestacion transcurre en afios naturales diferentes, serd necesario indicar el importe que
corresponde a cada ario.
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ii. 1) Perfil profesional propuesto como | a)lndicar la titulacién:

“Gestor de Proyectos (PMO)”, que asumira el

rol y las responsabilidades definidas en el
capitulo 6.4.1.2 del PPT:

a) Estudios de educacién Universitaria de
caracter cientifico o tecnolégico como grados
y/o masters en ingenieria (industrial,
telecomunicaciones, informatica o similar) o
ciencias;

b) Experiencia minima de ocho (8) afios en la
gestién de proyectos como Jefe de Proyectos;

c) Experiencia minima, en los ultimos tres (3)
anos, como Jefe de Proyecto en la gestién de
al_menos dos (2) proyectos finalizados de
implementacién de sistemas de gestion de
activos sobre la plataforma SAP y, de al
menos, un (1) proyecto de implementacidn

de la herramienta SalesForce.

d) Experiencia minima, como Jefe de Proyecto,
en la gestién de al menos dos (2) proyectos
finalizados _ejecutados con _metodologia
SCRUM, en los ultimos tres (3) afios.

b)Indicar el n? de aflos de experiencia como Jefe de
Proyecto en la gestién de proyectos: afios

c) Experiencia como Jefe de Proyecto en la gestién de
proyectos finalizados [en los ultimos tres (3) afios]
de implementacién de sistemas de gestién de

activos sobre la plataforma SAP V:
proyectos

Descripcion:
Destinatario:
Periodo ejecucién:

(....)

Experiencia como Jefe de Proyecto en la gestién de
proyectos finalizados [en los Ultimos tres (3) afos]

de implementacién de la herramienta SalesForce
5 proyectos

Descripcién:
Destinatario:
Periodo ejecucidn:

(....)

d)Experiencia como Jefe de Proyecto en la gestién de
proyectos finalizados [en los Ultimos tres (3) afios]

ejecutados con metodologia SCRUM ©':
proyectos

Descripcidn:
Destinatario:
Periodo ejecucion:

(....)

ii.2) Perfil profesional propuesto (al_menos uno)
como Técnico QA SAP PM:

a) Experiencia minima de tres (3) arfios
Consultor SAP PM.

b) Experiencia minima como Consultor SAP _PM,

como

en los dltimos tres (3) afios, en al menos un

(1) proyecto finalizado de implementacién de
sistemas de gestién de activos sobre la
plataforma SAP PM.

a)Indicar el n? de afios de experiencia como
Consultor SAP PM: aflos

b)Experiencia como Consultor SAP PM, en proyectos
finalizados [en los ultimos tres (3) afos] de

implementacién de sistemas de gestién de activos
sobre la plataforma SAP PM “: proyectos

Descripcién:
Destinatario:
Periodo ejecucidn:

(....)

0 Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacién de sistemas de gestién de

activos sobre la plataforma SAP”) en los que ha actuado como Jefe de Proyecto, en los dltimos tres (3) afios. Los

proyectos declarados deberan permitir acreditar la experiencia requerida.

Z 0 Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacién de la herramienta Salesforce”)
en los que ha actuado como Jefe de Proyecto, en los dltimos tres (3) afios. Los proyectos declarados deberan permitir
acreditar la experiencia requerida.

3 0 Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“ejecutados con metodologia SCRUM”) en los que
ha actuado como Jefe de Proyecto, en los ultimos tres (3) afios. Los proyectos declarados deberadn permitir acreditar la
experiencia requerida.

4

0 Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacidn de sistemas de gestién de

activos sobre la plataforma SAP PM”) en los que ha actuado como Consultor SAP PM, en los ultimos tres (3) afios. Los

proyectos declarados deberan permitir acreditar la experiencia requerida.
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ii.3) Perfil profesional propuesto (al_menos uno)
como Técnico QA SalesForce:

a) Experiencia minima de tres (3) afios como
Consultor funcional o) Administrador
Salesforce.

b) Experiencia minima como Consultor funcional
o _Administrador Salesforce, en los ultimos
tres (3) afnos, en al menos un (1) proyecto
finalizado de implementacién de la
herramienta SalesForce Field Service.

c)Indicar el n? de afios de experiencia como
Consultor funcional o Administrador Salesforce:
afos

d)Experiencia como  Consultor  funcional o
Administrador Salesforce, en proyectos finalizados

en los Ultimos tres (3) afos] de implementacién
de la herramienta SalesForce Field Service ™':
proyectos

Descripcién:
Destinatario:
Periodo ejecucion:

(....)

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [@] de [@] de [@]

Firma: (Nombre del representante) [@]

O Indicar el ndmero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacién de la herramienta SalesForce

Field Service”) en los que ha actuado como Consultor funcional o Administrador Salesforce, en los ultimos tres (3) afios.

Los proyectos declarados deberéan permitir acreditar la experiencia requerida.
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ANEXO N2 2.c

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA SOLVENCIA ECONOMICO-

FINANCIERA Y TECNICA Y PROFESIONAL - LOTE N°3

El/La abajo firmante, Sr/Sra. [@] con DNI [@], actuando en nombre y representacién
de la sociedad [@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@], en relacion con la
contratacién relativa al Contrato para la ejecuciéon de actuaciones relativas al
“220DIV4702 Salesforce para Operaciones Proximidad” y del “Servicio de
soporte y mantenimiento del Salesforce FieldService” (AB/2022/088) y al Lote
N2 3, DECLARA que la empresa a la que representa cumple el requisito de
solvencia econdmica-financiera y técnica o profesional exigida:

Solvencia econdmica-financiera:

Volumen global anual de negocios, por
importe igual o superior a 390.000,00 €, referido
al afio de mayor volumen de negocio de los TRES
(3) ultimos ejercicios disponibles.

Ejercicio 2021, volumen de negocios (€): [@].[@]

Ejercicio 2020, volumen de negocios (€): [@].[@]

Ejercicio 2019, volumen de negocios (€): [@],[@]

Solvencia técnica:

i. Relacién de los principales proyectos de
despliegue de integraciones sobre Azure
APl Manager, efectuados en el curso de los
TRES (3) ultimos afios, indicando, como minimo,
su descripcién, importes, fechas de la prestacién
y el destinatario publico o privado de los mismos.
Deberd acreditarse un_importe minimo anual
acumulado en el afio de mayor ejecucién de
110.000,00 € (IVA no incluido).

Descripcién del proyecto:
Importe Y

Periodo ejecucién:
Destinatario:

Descripcién del proyecto:
Importe ®:

Periodo ejecucion:
Destinatario:

(...)

i.1) Perfil profesional propuesto como “Jefe de
Proyecto”, que asumird el rol vy las
responsabilidades definidas en el capitulo 6.4.1.3
del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT):

a) Estudios de educacién Universitaria de
cardcter cientifico o tecnoldgico como grados
y/o masters en ingenieria (industrial,
telecomunicaciones, informatica o similar) o
ciencias;

b) Experiencia minima de cinco (5) afios en la
gestién de proyectos como Jefe de Proyecto;

c) Experiencia minima, como Jefe de Proyecto,
en la gestién de al menos un (1) proyecto
finalizado de implementacién de
integraciones sobre Azure APl Manager, en
los Ultimos tres (3) afios.

d) Experiencia minima, como Jefe de Proyecto,
en la gestién de al menos dos (2) proyectos

finalizados ejecutados con metodologia
SCRUM, en los ultimos tres (3) aios.

a)Indicar la titulacién:

b)Indicar el n? de aflos de experiencia como Jefe de
Proyecto en la gestién de proyectos: afios

c) Experiencia como Jefe de Proyecto en la gestién de
proyectos finalizados [en los ultimos tres (3) afios]
de implementacién de integraciones sobre Azure
APl Manager ‘?: proyectos

Descripcién:

Destinatario:

Periodo ejecucion:

(....)

d)Experiencia como Jefe de Proyecto en la gestién de
proyectos finalizados [en los ultimos tres (3) afios]
ejecutados con metodologia SCRUM
proyectos

Descripcién:
Destinatario:
Periodo ejecucion:

(....)

0 Los importes a considerar no han de incluir el IVA. Cuando la ejecucién del proyecto transcurre en afios naturales

diferentes, serd necesario indicar el importe que corresponde a cada afio. En cualquier caso, si se trata de proyectos

que incluyen diversos aspectos, los importes que se han de indicar son los correspondientes a las actividades objeto de
Declaracion, es decir, “despliegue de integraciones sobre Azure APl Manager”.

0 Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“implementacién de integraciones sobre Azure

APl Manager”) en los que ha actuado como Jefe de Proyecto, en los dltimos tres (3) afios. Los proyectos declarados

deberdn permitir acreditar la experiencia requerida.
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ii.2) Perfil profesional propuesto como Consultor | a)lndicar el n? de afos de experiencia como

Api Manager Senior: Consultor Api Manager Senior en proyectos sobre
N . 7. ~ i : A
a) Experiencia minima de dos (2) afios como Azure Api Manager: _____ anos
Consultor Api Manager Senior en proyectos | p)Experiencia como Consultor Api Manager Senior en
sobre Azure Api Manager. la_ejecucién de proyectos finalizados [en los
b) Experiencia minima, como Consultor Api ultimos dos (2) afosl con fa tecnologia Azure
Manager Senior, en al menos un (1) proyecto Functions™: __ proyectos
finalizado ejecutado con la tecnologia Azure Descripcidn:

Functions, en los ultimos dos (2) afios.

c) Experiencia minima, como Consultor Api
Manager Senior, en al menos un (1) proyecto
finalizado ejecutado con el uso de (....)
herramientas de despliegue [Kubernetes
(AKS), Terraform, etc.], en los Ultimos dos (2) | ¢)Experiencia como Consultor Api Manager Senior en
afios. la_ejecuciéon de proyectos finalizados [en los

Ultimos dos (2) afos] con el uso de herramientas

de desplieque [Kubernetes (AKS), Terraform, etc.]

Destinatario:
Periodo ejecucion:

@, proyectos
Descripcién:
Destinatario:
Periodo ejecucidn:
(...)
ii.3) Perfil profesional propuesto como Consultor | a)lndicar el n? de afos de experiencia como
Api Manager: Consultor Api Manager en proyectos sobre Azure
. . . ~ pi ger®: A
a) Experiencia minima de dos (2) afos como Api Manager™: __ ahos
Consultor Api Manager en_proyectos sobre Descripcién:
j . . P
Azure Api Manager. Destinatario:
Periodo ejecucion:
(....)
ii.4) Perfiles profesionales propuestos (al_menos | a)indicar el n° de afios de experiencia como
uno) como Desarrollador Senior: Desarrollador en proyectos sobre Azure con uso de
. . L, o H (4). A
a) Experiencia minima de tres (3) afios como Azure Functions™: ___ afos
Desarrollador _en proyectos sobre Azure con Descripcidn:
uso de Azure Functions. Como minimo, uno Destinatario:

1) de los royectos deberd haberse

ejecutado y finalizado en los Ultimos dos (2)

afnos. (..)

Periodo ejecucion:

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [@] de [@] de [@]

Firma: (Nombre del representante) [@]

3

0 Indicar el ndmero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“ejecutados con metodologia SCRUM”) en los que
ha actuado como Jefe de Proyecto, en los dltimos tres (3) afios. Los proyectos declarados deberdn permitir acreditar la
experiencia requerida.

0 Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“ejecutados con la tecnologia Azure Functions”)
en los que ha actuado como Consultor Api Manager Senior, en los dltimos dos (2) afios. Los proyectos declarados
deberdn permitir acreditar la experiencia requerida.

0 Indicar el nimero de proyectos finalizados de la tipologia indicada (“ejecutados con el uso de herramientas de
despliegue [Kubernetes (AKS), Terraform, etc.]”) en los que ha actuado como Consultor Api Manager Senior, en los
ultimos dos (2) arios. Los proyectos declarados deberan permitir acreditar la experiencia requerida.

O Indicar el ndmero de afios de experiencia como Consultor Api Manager en proyectos sobre Azure Api Manager. Los
proyectos declarados deberdn permitir acreditar dicha experiencia.

O Indicar el ndmero de arios de experiencia como Desarrollador en proyectos sobre Azure con uso de Azure Functions.
Los proyectos declarados deberdn permitir acreditar dicha experiencia. Como minimo, uno (1) de los proyectos deberd
haberse ejecutado y finalizado en los ultimos dos (2) afios.
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ANEXO N° 3

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN RELACION CON EL OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO

El/La abajo firmante, Sr/Sra. [@] con DNI [@], actuando en nombre propio / en
representacién de la sociedad [@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@], en
relacién al procedimiento de contratacién del Contrato para la ejecuciéon de
actuaciones relativas al “220DIV4702 Salesforce para Operaciones
Proximidad” y del “Servicio de soporte y mantenimiento del Salesforce
FieldService” (AB/2022/088) y al/a los Lote/s N2 “[@] v [@]" *, DECLARA que la
empresa a la cual representa:

Sistemas de aseguramiento de la calidad en relacién con el objeto
del presente Contrato

1) Puede presentar certificados |:| Si
expedidos por organismos independientes
que acrediten que cumplen las normas de ESPECIFICAR CUALES

aseguramiento de la calidad requeridas:
ISO 9001 o equivalente.

Si la respuesta es negativa, explicar |:| No
por qué y de que otros medios de
prueba dispone sobre el sistema de [En su caso, a rellenar por el operador

aseguramiento de la calidad econdémico]
equivalente al requerido.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [@] de [@] de [@].

Firma: (Nombre del representante) [@]

' 0 Unicamente en el caso de que licite al Lote N21, al Lote N23 0 a ambos. Especificar los lotes por los
que licita de entre los indicados anteriormente.
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ANEXO N° 4

~ MODELO DE COMPROMISO
DE SUSCRIBIR POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El/La abajo firmante, Sr/Sra. [@] con DNI [@], actuando en nombre propio/ en
representacién de la sociedad [@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@],
DECLARA:

Que, conforme a lo exigido en la Clausula 9.A, Opciéon 1, letra A.4) del Pliego de
Condiciones Particulares que rige la licitaciéon relativa al procedimiento de contratacién
del Contrato para la ejecucion de actuaciones relativas al *“220DIV4702
Salesforce para Operaciones Proximidad” y del “Servicio de soporte y
mantenimiento del Salesforce FieldService” (AB/2022/088), por la presente me
comprometo a:

» Constituir una pdliza de seguro de responsabilidad civil, con entidad de reconocida
solvencia y con inclusién expresa de la responsabilidad civil patronal, por cuantia
suficiente para hacer frente a las responsabilidades que por la actividad se pudieran
ocasionar, cubriendo el referido seguro de responsabilidad civil la cuantia minima por
siniestro y afio, asi como el importe de sublimite por victima, indicados en la referida
clausula;

» Garantizar el mantenimiento de las referidas coberturas durante toda la ejecucién del
Contrato.

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [@] de [@] de [@®]

Firma: (Nombre del representante) [@]
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ANEXO N° 5

MODELO DE COMPROMISO )
DE CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
DEL CONTRATO

El/La abajo firmante, Sr/Sra. [@] con DNI [@], actuando en nombre propio/ en
representacién de la sociedad [@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@],

DECLARA:

Que, conforme a lo exigido en el Pliego de condiciones Particulares que rige la licitacién
del procedimiento de contratacién del Contrato para ejecucion de actuaciones
relativas al “220DIV4702 Salesforce para Operaciones Proximidad” y del
“Servicio de soporte y mantenimiento del Salesforce FieldService”
(AB/2022/088), por la presente me comprometo a cumplir las condiciones especiales de
ejecucion previstas en la Cldusula 16 del presente Pliego de Condiciones Particulares en
el caso de resultar adjudicatario del/s LOTE/S N.2 “[@]” o0 “[@]” o “[@]” ' del Contrato.

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [@] de [@] de [@®]

Firma: (Nombre del representante) [@]

1 0 Especificar todos los lotes por los que licita.
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ANEXO N2 6.1

MODELO DE COMPROMISO
DE SUSCRIBIR EL DOCUMENTO CHECK-LIST EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El/La abajo firmante, Sr/Sra. [@] con DNI [@], actuando en nombre propio/ en
representacién de la sociedad [@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@],
DECLARA:

Que, conforme a lo exigido en la Clausula 9.A, Opciéon 1, letra A.6) del Pliego de
Condiciones Particulares (PCP) que rige la licitacion relativa al procedimiento de
contratacién del Contrato para la ejecucion de actuaciones relativas al
“220DIV4702 Salesforce para Operaciones Proximidad” y del ‘“Servicio de
soporte y mantenimiento del Salesforce FieldService” (AB/2022/088) y al/los
Lote/s N2 “[@], [@] v [@]""Y, por la presente me comprometo a que en caso de resultar
adjudicatario de dicho/s lote/s del procedimiento de contratacién, y previamente a la
formalizaciéon del Contrato, procederé a la debida cumplimentacién y entrega a esta
entidad del Check-List en materia de proteccién de datos personales referenciado en el
Anexo N2 6.2 del Pliego de Condiciones Particulares (PCP), de conformidad con lo
previsto en el citado PCP asi como por el Reglamento (UE) 2016/679, General de
Proteccién de Datos y por cualquier otra normativa vigente que resulte de aplicacién.

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [@] de [@] de [@]

Firma: (Nombre del representante) [@]

10 Especificar todos los lotes por los que licita.
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ANEXO N2 6.2

“CHECKLIST” EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

Estas preguntas Unicamente deberdn ser debidamente cumplimentadas por parte del
licitador a quién se haya propuesto como adjudicatario del presente Contrato -
atendiendo a la condicién que ostentard de encargado de tratamiento de datos por
cuenta de Aigles de Barcelona-, por haber presentado la oferta con mejor relacién
calidad-precio al/a los Lote/s N2 “[@] y [@]"", cuando le sea requerido por parte de
Aiglies de Barcelona .

ID

Pregunta

Respuesta

1

(El Prestador del servicio tiene la obligacién legal de hacerlo y ha
nombrado un Delegado de Proteccién de Datos o Data Protection
Officer (DPO)? En caso de que la respuesta sea afirmativa, por
favor, incluya sus datos de contacto.

(El Prestador del servicio cuenta con un departamento o area de
seguridad o un Chief Security Officer?

(El Prestador del servicio realiza auditorias periédicas para
verificar el nivel de seguridad aplicable a los tratamientos que
efectla por cuenta de terceros? En caso de respuesta afirmativa,
¢Aporta certificado emitido por el auditor o copia del informe
correspondiente?

(El Prestador del servicio cuenta con alguna certificacién de
seguridad?

(El Prestador del servicio ha sido sancionado o inspeccionado en
alguna ocasién por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
la Autoritat Catalana de Proteccié de Dades o autoridad de
control equivalente?

(El Prestador del servicio o alguna de sus filiales han sido
sancionados o inspeccionados por alguna autoridad europea de
proteccién de datos?

(El Prestador del servicio estd adherido a algun cédigo de
conducta en materia de proteccién de datos (art. 40 RGPD)?

(El Prestador del servicio dispone de una politica o protocolo
interno para la gestion de brechas de seguridad?

JEl Prestador del servicio mantiene actualizado un Registro de
actividades del tratamiento (incluyendo las realizadas por cuenta
de terceros)?

(El Prestador del servicio dispone de una politica o protocolo
interno relativo a la gestién de derechos de los afectados?

HKH| OR

(El Prestador del servicio cumple adecuadamente con las
obligaciones establecidas en la normativa de proteccién de
datos? ¢Podria aportar certificados de
consultores/asesores/auditores externos para que asi lo
acrediten?

;Los servicios prestados por vuestra compafiia implican que los
datos personales que se tratardn en el marco de este contrato
sean transferidos a los Estados Unidos o en un tercer pais fuera
del Espacio Econdémico Europeo? En caso de respuesta
afirmativa, por favor, aclare de qué pais o paises se trata.

En caso de que se lleven a cabo transferencias internacionales en
los términos indicados en el punto anterior, ;su compaiiia esta
sujeta a alguna norma que pueda considerarse que infringe la
protecciéon de datos personales conforme al RGPD (Articulo 44
RGPD)?

En caso de respuesta afirmativa, agradeceriamos nos confirme
las garantias o mecanismos legales adoptados por su empresa
para garantizar un nivel adecuado de cumplimiento de la

1

0 Especificar el/los lote/s que corresponda/n.

0 Las preguntas deberdn ser respondidas con Si/NO. Asimismo, en aquellas respuestas que sea posible,

se deberd de incluir una breve explicacion justificativa a continuacion.
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| | privacidad conforme el RGPD. |

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [@] a [@] de [@] de 20[@]
Firma: (Nombre y firma del representante)
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ANEXO N°¢ 6.3

DECLARACION DE COMPROMISO EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

El/lLa abajo firmante, Sr/Sra. [@] con DNI [@], actuando en representacién de la
sociedad [@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@], en relacién al Contrato
para la ejecucién de actuaciones relativas al “220DIV4702 Salesforce para
Operaciones Proximidad” y del “Servicio de soporte y mantenimiento del
Salesforce FieldService” (AB/2022/088) y al/los Lote/s N2 “[@] v [@]"", y con
poderes suficientes para suscribir la presente declaracién responsable DECLARA 2

(OPCION 1) Que los servidores utilizados para la ejecucién del Contrato estan ubicados
en el territorio de [@]®, demarcacién desde donde se prestan los servicios asociados
objeto del presente procedimiento de contratacién.

(OPCION 2) Que los servidores utilizados para la ejecuciéon del Contrato estan ubicados

en el territorio de [@]®, prestdndose los servicios asociados objeto del presente
procedimiento de contratacion desde [@]*“.

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [@] a [@] de [@] de 20[@]

Firma: (Nombre y firma del representante)

0 Especificar el/los lote/s que corresponda/n.
P empresa debe de optar por alguna de las dos alternativas que se ofrecen.
O indicar municipio y pais de referencia.

0 Indicar municipio y pais donde se prestan.
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ANEXO N2 7.1
COMPROMISO DE INTEGRACION DE SOLVENCIA

De una parte, el/la Sr./a [@], con DNI [@], actuando en nombre propio/en
representacién de la sociedad [@] [el operador econémico licitador], con NIF [@],
actuando en su condicién de [@], con domicilio profesional en [@].

De otra parte, el/la Sr./a [@], con DNI [@], actuando en nombre propio / en
representacién de la sociedad [@] [el subcontratistal, con NIF [@], actuando en su
condicién de [@], con domicilio profesional en [@].

Reconociéndose ambas partes la facultad de representacion
EXPONEN

Que para dar cumplimiento a los requisitos de solvencia exigidos es necesario que [@]
[el operador econdémico licitador] complete su solvencia mediante la integracién de la
solvencia de [@] [el subcontratista].

Por dicha razén asumen el siguiente

COMPROMISO

[@] [el operador econdmico licitador], en caso de resultar adjudicatario del Lote N2
“[@]" del Contrato para la ejecucion de actuaciones relativas al
“220DIV4702 Salesforce para Operaciones Proximidad” y del “Servicio de
soporte y mantenimiento del Salesforce FieldService” (AB/2022/088), integrara
su solvencia con [@] [entidad con la que se integre la solvencia] y este Ultimo se
compromete a poner a disposicién del primero cuantos medios sean necesarios para
integrar la solvencia del adjudicatario.

Y para que asi conste se suscribe el presente compromiso en Barcelona, a [@] de [@®]
de [@].

Firma: [@] (Nombre del representante Firma: [@] (Nombre del representante del
del operador econémico subcontratista)
licitador)

1

0 Especificar el lote que corresponda. Si se concurre a mas de un lote, serd necesario presentar
una Declaracion por separado por cada lote en el que se pretenda integrar solvencia, asi
como por cada empresa subcontractista con la que se haga.
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ANEXO N2 7.2
DECLARACION RELATIVA A LA SUBCONTRATACION

El/La abajo firmante, con DNI [¢], actuando en representacién de la sociedad [*], con
NIF [«], actuando en su condicién de [¢], con relacién a la contratacién relativa al
Contrato para la ejecucion de actuaciones relativas al “220DIV4702
Salesforce para Operaciones Proximidad” y del “Servicio de soporte y
mantenimiento del Salesforce FieldService” (AB/2022/088), DECLARA
responsablemente que, en caso de resultar adjudicataria del Lote N¢ “[@]"" del
Contrato, tiene previsto subcontratar las prestaciones que se detallan en el cuadro
siguiente, con los operadores econédmicos que se indican:

Operador Prestacién a subcontratar Importe la
econdémico a (Euros/IVA | Subcontratacién
subcontratar excluido) integra la

solvencia
(Si/No)

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [@] de [@] de [@]

Firma: (Nombre del representante) [@]

NoTaA: En todo caso, también serd necesario acomparnar el compromiso subscrito con
el operador econédmico con el que se pretende subcontratar conforme el Anexo 7.1.

0 Especificar el lote que corresponda. Si se concurre a mas de un lote, serd necesario presentar
una Declaracién por separado por cada lote en el que se pretenda subcontratar.

OEn el caso del Lote N¢ 1, serd necesario indicar claramente si la prestacién a subcontratar estd
asociada con la ejecucidn del proyecto L1.1 o con el servicio de mantenimiento L1.2.

2



ANEXO N° 8.a

C1.1 PROPOSICION ECONOMICA AL LOTE N2 1

El/la abajo firmante, con DNI [@], actuando en nombre propio/en representaciéon de
[@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@], habiendo tenido conocimiento de la
convocatoria del procedimiento de contratacién del Contrato para la ejecucion de
actuaciones relativas al “220DIV4702 Salesforce para Operaciones
Proximidad” y del “Servicio de soporte y mantenimiento del Salesforce
FieldService” (Exp.: AB/2022/088) y el Lote N2 1, con sujecién a lo establecido en
el Pliego de Condiciones Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Contrato
Tipo y todos los anexos de la documentacién que reviste caracter contractual, el
contenido de los cuales conoce y acepta integramente, y con sujecién a lo que se ha
comprometido en la proposicién técnica de su oferta, en caso de resultar seleccionada
para celebrar el referido Contrato, se obliga a realizar la prestacién por los importes
(IVA no incluido) y conceptos que se relacionan a continuacion:

Concepto Precio OFERTADO

L1.1) Ejecucion del proyecto de configuracion, implantacion y
desarrollo de integraciones entre Salesforce y SAP, (@]l [@] €
junto con los distintos sistemas satélites:

L1.2) Servicio de Soporte y Mantenimiento de Salesforce

FieldService: (@l [@] €

El tipo de IVA a repercutir sobre el precio arriba ofertado es del [@],[@] %.

Plazo de validez de la oferta............................ 6 meses

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [@] a [@] de [@] de 20[@]

Firma: (Nombre y firma del representante)

Notas importantes:

a) Quedaran excluidas del presente procedimiento aquellas ofertas que no se ajusten al formato
del presente anexo, siendo incompletas, anémalas, contengan enmiendas, errores y/u omisiones,
que no permitan conocer claramente las condiciones para valorar la oferta o puedan inducir a
error.

b) Los precios ofertados no podran ser superiores a los precios maximos_indicados en la letra D) del
Cuadro-Resumen de Caracteristicas del presente Pliego. Por lo tanto, se excluiran las ofertas
que comporten un precio superior a los mismos.

¢) Los pardmetros en base a los cuales se determinard cuando una oferta econdmica es
anormalmente baja quedan establecido en la Cldusula 13.7 del Pliego de Condiciones Particulares.
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ANEXO N¢ 8.b

C1.2 Mejora vinculada con la integracidon social de personas con
discapacidad o en situacidn o riesgo de exclusidn social

El/la abajo firmante, con DNI [@], actuando en nombre propio/en representaciéon de
[@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@], habiendo tenido conocimiento de la
convocatoria del procedimiento de contratacién del Contrato para la ejecucion de
actuaciones relativas al “220DIV4702 Salesforce para Operaciones
Proximidad” y del “Servicio de soporte y mantenimiento del Salesforce
FieldService” (Exp.: AB/2022/088) y el Lote N21, con sujecidn a lo establecido en el
Pliego de Condiciones Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Contrato
Tipo y todos los anexos de la documentacién que reviste caracter contractual, el
contenido de los cuales conoce y acepta integramente, y con sujecién a lo que se ha
comprometido en la proposicién técnica de su oferta, en caso de resultar seleccionada
para celebrar el referido Contrato, se obliga a realizar la prestacién con la integracion
en su plantilla de una (1) o mas personas con discapacidad o en situacién o riesgo de
exclusién social para:

= L1.1) La Ejecucion del proyecto de configuracion,
implantacion y desarrollo de integraciones entre

- v . SI/NO W
Salesforce y SAP, junto con los distintos sistemas
satélites:
= L1.2) La prestacion del Servicio de Soporte vy SI/NO

Mantenimiento de Salesforce FieldService:

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [@] a [@] de [@] de 20[@]

Firma: (Nombre y firma del representante)

U O ndicar el que proceda, tanto para L1.1 como L1.2.
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ANEXO N°¢ 8.c

C2.1 PROPOSICION ECONOMICA AL LOTE N2 2

El/la abajo firmante, con DNI [@], actuando en nombre propio/en representaciéon de
[@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@], habiendo tenido conocimiento de la
convocatoria del procedimiento de contrataciéon del Contrato para la ejecucion de
actuaciones relativas al “220DIV4702 Salesforce para Operaciones
Proximidad” y del “Servicio de soporte y mantenimiento del Salesforce
FieldService” (Exp.: AB/2022/088) y el Lote N22, con sujecion a lo establecido en el
Pliego de Condiciones Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Contrato
Tipo y todos los anexos de la documentacidn que reviste caracter contractual, el
contenido de los cuales conoce y acepta integramente, y con sujecién a lo que se ha
comprometido en la proposicién técnica de su oferta, en caso de resultar seleccionada
para celebrar el referido Contrato, se obliga a realizar la prestacién por los importes
(IVA no incluido) y conceptos que se relacionan a continuacién:

Concepto Precio OFERTADO

L2) Servicio de soporte para la gestion (QA) y coordinacion
global de las actuaciones relativas al proyecto

“220DIV4702 Salesforce para Operaciones Proximidad” [@][@]€
(PMO):
El tipo de IVA a repercutir sobre el precio arriba ofertado es del [@],[@®@] %.
Plazo de validez de la oferta............................ 6 meses

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [@] a [@] de [@] de 20[@]

Firma: (Nombre y firma del representante)

Notas importantes:

a) Quedaran excluidas del presente procedimiento aquellas ofertas que no se ajusten al formato
del presente anexo, siendo incompletas, anémalas, contengan enmiendas, errores y/u omisiones,
que no permitan conocer claramente las condiciones para valorar la oferta o puedan inducir a
error.

b) Los precios ofertados no podran ser superiores a los precios maximos_indicados en la letra D) del
Cuadro-Resumen de Caracteristicas del presente Pliego. Por lo tanto, se excluiran las ofertas
que comporten un precio superior a los mismos.

c¢) Los pardmetros en base a los cuales se determinard cuando una oferta econdmica es
anormalmente baja quedan establecido en la Cldusula 13.7 del Pliego de Condiciones Particulares.
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ANEXO N¢ 8.d

C3.1 PROPOSICION ECONOMICA AL LOTE N2 3

El/la abajo firmante, con DNI [@], actuando en nombre propio/en representaciéon de
[@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@], habiendo tenido conocimiento de la
convocatoria del procedimiento de contrataciéon del Contrato para la ejecucion de
actuaciones relativas al “220DIV4702 Salesforce para Operaciones
Proximidad” y del “Servicio de soporte y mantenimiento del Salesforce
FieldService” (Exp.: AB/2022/088) y el Lote N2 3, con sujecidn a lo establecido en
el Pliego de Condiciones Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Contrato
Tipo y todos los anexos de la documentacidn que reviste caracter contractual, el
contenido de los cuales conoce y acepta integramente, y con sujecién a lo que se ha
comprometido en la proposicién técnica de su oferta, en caso de resultar seleccionada
para celebrar el referido Contrato, se obliga a realizar la prestacién por los importes
(IVA no incluido) y conceptos que se relacionan a continuacién:

Concepto Precio OFERTADO

L3) Ejecucion del proyecto de despliegue de las integraciones
entre SAP, Field Service Lightning (Salesforce) y las [@l.[@] €
aplicaciones de Aiguies de Barcelona:

El tipo de IVA a repercutir sobre el precio arriba ofertado es del [@],[@] %.

Plazo de validez de la oferta............................ 6 meses

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [@] a [@] de [@] de 20[@]

Firma: (Nombre y firma del representante)

Notas importantes:

d) Quedaran excluidas del presente procedimiento aquellas ofertas que no se ajusten al formato
del presente anexo, siendo incompletas, anémalas, contengan enmiendas, errores y/u omisiones,
que no permitan conocer claramente las condiciones para valorar la oferta o puedan inducir a
error.

e) Los precios ofertados no podran ser superiores a los precios maximos_indicados en la letra D) del
Cuadro-Resumen de Caracteristicas del presente Pliego. Por lo tanto, se excluiran las ofertas
que comporten un precio superior a los mismos.

f) Los pardmetros en base a los cuales se determinard cuando una oferta econdmica es
anormalmente baja quedan establecido en la Clausula 13.7 del Pliego de Condiciones Particulares.
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ANEXO N° 8.e

C3.2 Mejora vinculada con la integracidon social de personas con
discapacidad o en situacidn o riesgo de exclusidn social

El/la abajo firmante, con DNI [@], actuando en nombre propio/en representaciéon de
[@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@], habiendo tenido conocimiento de la
convocatoria del procedimiento de contratacién del Contrato para la ejecucion de
actuaciones relativas al “220DIV4702 Salesforce para Operaciones
Proximidad” y del “Servicio de soporte y mantenimiento del Salesforce
FieldService” (Exp.: AB/2022/088) y el Lote N23, con sujecidn a lo establecido en el
Pliego de Condiciones Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Contrato
Tipo y todos los anexos de la documentacién que reviste caracter contractual, el
contenido de los cuales conoce y acepta integramente, y con sujecién a lo que se ha
comprometido en la proposicién técnica de su oferta, en caso de resultar seleccionada
para celebrar el referido Contrato, se obliga a realizar la prestacién con la integracion
en su plantilla de una (1) o mas personas con discapacidad o en situacién o riesgo de
exclusién social para:

= L3) Ejecucion del proyecto de despliegue de las
integraciones entre SAP, Field Service Lightning SI/NO ®
(Salesforce) y las aplicaciones de Aigiies de Barcelona:

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [@] a [@] de [@] de 20[@]

Firma: (Nombre y firma del representante)

U O ndicar el que proceda.
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ANEXO N° 8.f

C4. DECLARACION SOBRE LA PIiEFE,RENCIA Y RENUNCIA EN LA
ADJUDICACION Y EJECUCION DE LOS LOTES

El/la abajo firmante, con DNI [@], actuando en nombre propio/en representaciéon de
[@], con NIF [@], actuando en su condicién de [@], con relacién a la contratacién del
Contrato para la ejecucion de actuaciones relativas al “220DIV4702
Salesforce para Operaciones Proximidad” y del “Servicio de soporte y
mantenimiento del Salesforce FieldService” (Exp.: AB/2022/088), DECLARA que
la empresa a la que representa:

1) Ha concurrido simultdneamente al Lote N2 2 vy al/a los Lote/s N2 [@] v [@]1V
presentando las correspondientes proposiciones, y que

2) En el caso de que las ofertas presentadas para el Lote N2 2 vy el/los Lote/s N2

[@] y/o [@]? _resulten las que obtengan la mayor puntuacién, MANIFIESTA su
PREFERENCIA POR LA ADJUDICACION Y EJECUCION del:?®

LOTE NUMERO DOS (2)

LOTE NUMERO UNO (1) / LOTE NUMERO TRES (3) / LOTE NUMERO
UNO (1) y/o TRES (3) @

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [@] a [@] de [@] de 20[@]

Firma: (Nombre y firma del representante)

! 0 Especificar todos los lotes por los que licita, ademds del lote N22.

2 0 para indicar la preferencia, rellenar la casilla establecida a tal efecto con una “X”. Unicamente marcar
una opcidn de entre las dos posibles.

los lotes N22 y N21; “LOTE NUMERO TRES (3)”, si licita a los lotes N02 y N23; “LOTE NUMERO UNO (1) y/o

TRES(3)”, si licita a los tres lotes.
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ANEXO N° 9

CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Con el objeto de establecer una calificacién de las ofertas presentadas, se valoraran
los siguientes aspectos, otorgando los puntos indicados en cada apartado:

En lo que se refiere al LOTE N2 1:

Punto

s
B. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR: 49,00
B1l. MEMORIA TECNICA LOTE N2 1: 49,00

B1l.1 Memoria Técnica relativa a la L.1.1) Ejecucién del proyecto
de configuracidn, implantacion y desarrollo de
integraciones entre Salesforce y SAP, junto con los 42,00
distintos sistemas satélites:

B1l.1.1 Solucidén Técnica: 25,00
B1l.1.2 Plan de Desarrollo e Implantacion: 2,00
B1.1.3 Plan de Proyecto: 6,00
B1.1.4 Modelo de organizacién y gobierno del equipo: 5,00
B1l.1.5 Descripcion detallada de Ila metodologia vy
procedimientos de trabajo: 4,00
B1.1.5.1. Metodologia de trabajo: 3,00
B1.1.5.2. Metodologia para el seguimiento y control de calidad: 1,00

B1l.2 Memoria Técnica relativa al L.1.2) Servicio de Soporte y 7.00
Mantenimiento de Salesforce FieldService: !

B1.2.1 Modelo de organizacién y gobierno del equipo: 4,00
B1l.2.2 Descripcion detallada de Ila metodologia vy 200
procedimientos de trabajo: !
B1.2.2.1 Modelo de prestacion del servicio: 1,00
B1.2.2.2 Metodologia para el seguimiento y control de calidad: 1,00
B1.2.3 Trasformacion del servicio: 1,00
C. CRITERIOS OBJETIVOS DE APLICACION AUTOMATICA: 51,00
C1.1 PROPOSICION ECONOMICA: 50,00
L1.1) Ejecucion del proyecto de configuracion,
implantacion y desarrollo de integraciones entre 43.00
Salesforce y SAP, junto con los distintos sistemas '
satélites:
L1.2) Servicio de Soporte y Mantenimiento de Salesforce 700
FieldService: ’
C1.2 Mejora vinculada con la integracidon social de personas con 1.00
discapacidad o en situacion o riesgo de exclusion social: ’
L1.1) Ejecucion del proyecto de configuracion,
implantaciéon y desarrollo de integraciones entre 050
Salesforce y SAP, junto con los distintos sistemas ’
satélites:
L1.2) Servicio de Soporte y Mantenimiento de Salesforce 050

FieldService:
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| Total (B+C): 100,00
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B. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR:

NOTA IMPORTANTE: Las propuestas que obtengan una puntuacidn inferior a los
24,50 puntos, en relacion con los criterios sometidos a un juicio de valor,
seran excluidas del presente procedimiento al considerarse técnicamente
insuficientes. Por tanto, respecto a las mismas ya no se procedera a la
apertura de su sobre N2 3, ni consecuentemente seran tenidas en cuenta en
ningun caso a efectos de la apreciacion de las ofertas anormales o
desproporcionadas al no tener la consideracion de ofertas admitidas.

Bl MEMORIA TECNICA LOTE N2 1: hasta un maximo de 49,00 puntos,
desglosados del siguiente modo,

B1l.1 (Obligatorio) Memoria Técnica relativa a la L.1.1) Ejecucién del
proyecto de configuracién, implantacién y desarrollo de
integraciones entre Salesforce y SAP, junto con los distintos
sistemas satélites: hasta un maximo de 42 puntos, desglosados del
siguiente modo,

B1.1.1 (Obligatorio) Solucidon Técnica: hasta un maximo de 25,00 puntos.

La valoracidn en su conjunto determinard el grado de idoneidad de la soluciéon
propuesta, para el cumplimiento de los objetivos y requisitos exigidos en el PPT,
otorgédndose, en consecuencia, la maxima puntuacién al licitador que presente la
descripcion mas detallada y mas rigor en la argumentacién del planteamiento
general, manteniendo criterios de mantenibilidad, escalabilidad y grado de
parametrizacion.

El resto de ofertas se puntuardn comparativamente respecto de la que haya obtenido
la maxima puntuacién.

B1l.1.2 (Obligatorio) Plan de Desarrollo e Implantacién: hasta un maximo
de 2 puntos.

Se otorgara la maxima puntuacién al licitador que proponga una estrategia de liberacién
de Releases en Pre-Produccién y/o en Produccién (Plan de desarrollo e implantacién) que permita
reducir al madximo el riesgo de un despliegue tipo Big-Bang, limitando la afectacién en el sistema
Siebel a migrar.

El resto de ofertas se puntuardn comparativamente respecto de la que haya obtenido
la méxima puntuacién.

B1.1.3 (Obligatorio) Plan de Proyecto: hasta un méaximo de 6 puntos.

Se otorgard la maxima puntuacién al licitador que proponga el Plan de Proyecto y el
detalle de los trabajos a desarrollar, para la L1.1) Ejecucion del proyecto de
configuracién, implantacién y desarrollo de integraciones entre Salesforce y SAP,
junto con los distintos sistemas satélites, mas adecuada y coherente en cuanto a
plazos, desglose y descripcién de las diferentes etapas, tareas y actividades a
ejecutar, bajo la referencia de las fases y plazo madximo que se establecen en el PPT,
asi como haga una descripcion mas completa del plan de riesgos y contingencia
asociado.

El resto de ofertas se puntuardn comparativamente respecto de la que haya obtenido
la maxima puntuacion.

B1.1.4 (Obligatorio) Modelo de organizacion y gobierno del equipo:
hasta un maximo de 5 puntos.

Se otorgard la méaxima puntuaciéon al licitador que presente la propuesta mas
adecuada de modelo de organizacién, valordndose el grado de detalle, la coherencia e
idoneidad de cada modelo, asi como el nivel de involucracién, de cara a asegurar que
en la ejecucién del proyecto se cumpla en todo momento con los hitos y objetivos
establecidos en el PPT. El resto de ofertas se puntuardn comparativamente.
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En todo caso, la propuesta presentada en este apartado tiene que ser viable y
coherente con el conjunto de la Propuesta técnica, con el PPTy el resto de

documentacién contractual.
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B1.1.5 (Obligatorio) Descripcion detallada de la metodologia vy
procedimientos de trabajo: hasta un maximo de 4 puntos, desglosados del
siguiente modo,

B1.1.5.1 (Obligatorio) Metodologia de trabajo: hasta un méximo de 3
puntos.

Se otorgara la maxima puntuacién al licitador que presente la propuesta mas
adecuada de metodologia de trabajo, valordndose el grado de detalle, la
coherencia e idoneidad de la misma, asi como el nivel de adecuacién a los
estandares Agile.

El resto de ofertas se puntuaran comparativamente.

En todo caso, la propuesta presentada en este apartado tiene que ser viable y
coherente con el conjunto de la Propuesta técnica, con el PPTy el resto de
documentacién contractual.

B1.1.5.2 (Obligatorio) Metodologia para el seguimiento y control de
calidad: hasta un maximo de 1 punto.

La valoracién en su conjunto determinara el grado de idoneidad de la propuesta,
otorgandose, en consecuencia, la maxima puntuacién al licitador que presente la
descripcién mas detallada de la metodologia y procedimientos de trabajo a aplicar
para la ejecucién del conjunto de trabajos que configuran el servicio.

El resto de ofertas se puntuardn comparativamente respecto de la que haya
obtenido la maxima puntuacién.

B1l.2 (Obligatorio) Memoria Técnica relativa al L.1.2) Servicio de Soporte

y _Mantenimiento de Salesforce FieldService: hasta un maximo de 7
puntos, desglosados del siguiente modo,

Bl.2.1 (Obligatorio) Modelo de organizaciéon y gobierno del equipo:
hasta un maximo de 4 puntos.

Se otorgard la mdéxima puntuacién al licitador que presente la propuesta mas
adecuada de Modelo de organizacién y gobierno para la prestaciéon de los servicios,
valordndose el grado de detalle, la coherencia y utilidad de cada propuesta en
relacién a las actividades a realizar, asi como de cara a asegurar que la prestacién del
servicio objeto de desarrollo cumpla en todo momento con los cometidos establecidos
en el PPT.

El resto de ofertas se puntuardn comparativamente.

En todo caso, la propuesta presentada en este apartado tiene que ser viable y
coherente con el conjunto de la Memoria técnica, con el PPT y el resto de
documentacion contractual.

B1.2.2 (Obligatorio) Descripcion detallada de la metodologia y
procedimientos de trabajo: hasta un maximo de 2 puntos, desglosados del
siguiente modo,

Bl.2.2.1 (Obligatorio) Modelo de prestacion del servicio: hasta un
méaximo de 1 punto.

La valoracién en su conjunto determinard el grado de idoneidad de la propuesta,
otorgdndose, en consecuencia, la maxima puntuacién al licitador que presente la
descripcién mas detallada de la metodologia y procedimientos de trabajo a aplicar
para la ejecuciéon del conjunto de las actividades que configuran el servicio
[Mantenimiento correctivo, preventivo, adaptativo, perfectivo; Servicio a las
diferentes tareas de soporte; Desarrollo evolutivo; Supervisiéon en los despliegues
de los diferentes entornos y pruebas de regresién]. El resto de ofertas de los
licitadores se puntuaradn comparativamente respecto de la que haya obtenido la
maxima puntuacién.
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B1.2.2.2 (Obligatorio) Metodologia para el seguimiento y control de
calidad: hasta un maximo de 1 punto.

Se otorgara la méaxima puntuacién al licitador que presente la propuesta mds
adecuada para el seguimiento exhaustivo y cumplimiento con los ANS definidos
para la prestacién del servicio objeto de licitacién, asi como orientada a la mejora
en la consecucién de los mismos.

El resto de ofertas se puntuardn comparativamente respecto de la que haya
obtenido la méxima puntuacién.

B1.2.3 (Obligatorio) Trasformacién del servicio: hasta un maximo de 1
punto.

Se otorgard la maxima puntuacidon al licitador que presente la propuesta de
estrategias mds adecuadas para la mejora continua de procesos técnicos y
operativos, valorandose el grado de detalle, la coherencia y utilidad de las mismas en
relacién a las actividades objeto del servicio.

El resto de ofertas se puntuardn comparativamente respecto de la que haya obtenido
la méxima puntuacién.

C. CRITERIOS OBJETIVOS DE APLICACION AUTOMATICA:

C1.1 (Obligatorio) PROPOSICION ECONOMICA: hasta un maximo de 50 puntos,
desglosados del siguiente modo,

= (Obligatorio) Para la L.1.1) Ejecucién del proyecto de configuracidn,
implantacién y desarrollo de integraciones entre Salesforce y SAP,
junto con los distintos sistemas satélites: hasta un maximo de 43
puntos.

La puntuacidon obtenida de la proposicion econdmica serd la resultante de la
aplicacién de la siguiente férmula:

2.066.922,22—PE,| [
Puntuacioneconomica, =43 x|
2.066.922,22— PE

min
Ddnde:
PE; es la proposicién econémica del licitador (i) objeto de valoracién (IVA no incluido).
PEmin es la proposicién econémica mds baja (IVA no incluido) y que no se considere
“oferta anormalmente baja” sin haberse justificado su viabilidad.

Los pardmetros en base a los cuales se determinard cuando una oferta econdmica es

anormalmente baja quedan establecidos en la Cldusula 13.7 del Pliego de Condiciones
Particulares.

= (Obligatorio) Para el L.1.2) Servicio de Soporte y Mantenimiento de
Salesforce FieldService: hasta un maximo de 7 puntos.

La puntuacién obtenida de la proposicion econdmica serd la resultante de la
aplicacién de la siguiente férmula:

L

315.120—~PE,| |s
315.120—PE

Puntuacioneconoémica,=7 x (

min

Dénde:
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PE; es la proposicién econémica del licitador (i) objeto de valoracién (IVA no incluido).

PE nmin es la proposicién econémica més baja (IVA no incluido) y que no se considere
“oferta anormalmente baja” sin haberse justificado su viabilidad.

Los pardmetros en base a los cuales se determinard cuando una oferta econdmica es
anormalmente baja quedan establecidos en la Cldusula 13.7 del Pliego de Condiciones
Particulares.
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C1.2 (Opcional) Mejora vinculada con la integracién social de personas
con discapacidad o en situacion o riesgo de exclusién social: hasta un
mdaximo de 1 punto, desglosado del siguiente modo,

= (Opcional) Para la L.1.1) Ejecucién del proyecto de configuracién
implantaciéon y desarrollo de integraciones entre Salesforce y SAP,

junto con los distintos sistemas satélites: hasta un maximo de 0,5
puntos.

Se otorgara medio (0,5) punto al licitador que ofrezca la integracién en su plantilla
de una o mas personas discapacitadas o en situacién o riesgo de exclusién social
para la ejecucion del proyecto L1.1.

= (Opcional) Para el L.1.2) Servicio de Soporte y Mantenimiento de

Salesforce FieldService: hasta un maximo de 0,5 puntos.

Se otorgard medio (0,5) punto al licitador que ofrezca la integracién en su plantilla
de una o més personas discapacitadas o en situacién o riesgo de exclusién social
para la prestacién del servicio L1.2.

En lo que se refiere al LOTE N© 2:

Punto
S

B. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR: 50,00
B2. MEMORIA TECNICA LOTE N2 2: 50,00
B2.1. Modelo de organizacion y gobierno del equipo: 15,00
B2.2. Metodologia, Procedimientos de Trabajo y QA: 25,00
B2.2.1 Metodologia y procedimientos de trabajo: 10,00
B2.2.2 Baterias de Pruebas y Quality Assurance: 15,00

B2.3. Metodologia para el seguimiento y control de calidad: 10,00

C. CRITERIOS OBJETIVOS DE APLICACION AUTOMATICA: 50,00
C2.1. PROPOSICION ECONOMICA: 50,00

Total (B+C): | 100,00

B. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

NOTA IMPORTANTE: Las propuestas que obtengan una puntuacion inferior a los
25 puntos, en relacion con los criterios sometidos a un juicio de valor, seran
excluidas del presente procedimiento al considerarse técnicamente
insuficientes. Por tanto, respecto a las mismas ya no se procedera a la
apertura de su sobre N2 3, ni consecuentemente seran tenidas en cuenta en
ningun caso a efectos de la apreciacion de las ofertas anormales o
desproporcionadas al no tener la consideracion de ofertas admitidas.

B2. (Obligatorio) MEMORIA TECNICA: hasta un maximo de 50 puntos,
desglosados del siguiente modo,

B2.1 (Obligatorio) Modelo de organizacion y gobierno del equipo: hasta
un maximo de 15 puntos.

Se otorgard la maxima puntuacidon al licitador que presente la propuesta de
estructura, organizacién y gobierno mas adecuada para el desarrollo de los servicios a
prestar, valorandose el grado de detalle, la coherencia y utilidad de cada propuesta
en relacién a las actividades a realizar, asi como en asegurar que el servicio objeto de
desarrollo cumpla en todo momento con las objetivos y niveles de servicio
establecidos en el PPT.
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El resto de las propuestas se valorardn en términos comparativos.

En todo caso, la propuesta presentada en este apartado debe ser viable y coherente
con el conjunto de la Memoria técnica, con el PPT y demdas documentacién
contractual.

B2.2 (Obligatorio) Metodologia, procedimientos de trabajo y QA: hasta un

maximo de 25 puntos desglosados del siguiente modo,

B2.2.1 (Obligatorio) Metodologia y procedimientos de trabajo: hasta un
mdaximo de 10 puntos.

La valoracién en su conjunto determinard el grado de idoneidad de la propuesta,
otorgédndose, en consecuencia, la maxima puntuacién al licitador que presente la
descripcién mas detallada de la metodologia y procedimientos de trabajo a aplicar
para la ejecucién del conjunto de trabajos que configuran el servicio.

El resto de ofertas de los licitadores se puntuardn comparativamente respecto de la
que haya obtenido la maxima puntuacion.

B2.2.2 (Obligatorio) Baterias de Pruebas y Quality Assurance: hasta un
maximo de 15 puntos.

Se otorgara la maxima puntuacion al licitador que proponga la estrategia de baterias
de pruebas y de Quality Assurance (QA) mas adecuada y orientada a la metodologia
de trabajo Scrum@AB, asi como a garantizar el cumplimiento con la planificacién y los
niveles de calidad exigidos en el proyecto en su globalidad. Es decir, tanto en lo
relativo al proyecto L1.1 a ejecutar por el adjudicatario del Lote N21, al proyecto a
ejecutar por el adjudicatario del Lote N23, como a las actuaciones a ejecutar por los
sistemas satélites afectados.

El resto de ofertas de los licitadores se puntuardn comparativamente respecto de la
que haya obtenido la maxima puntuacioén.

B2.3 (Obligatorio) Metodologia para el seguimiento y control de calidad:
hasta un maximo de 10 puntos.

Se otorgard la mdéxima puntuacién al licitador que presente la propuesta mas
adecuada y orientada al servicio y tecnologias bajo las que se desarrollaran los
proyectos/actuaciones objeto de gestién, valordndose conjuntamente el grado de
detalle, la coherencia y utilidad de cada propuesta en relacién a garantizar la calidad
del servicio a prestar.

El resto de ofertas se puntuardn comparativamente respecto de la que haya obtenido
la méxima puntuacién.

C. CRITERIOS OBJETIVOS DE APLICACION AUTOMATICA:

C2.1. (Obligatorio) PROPOSICION ECONOMICA: hasta un méaximo de 50
puntos.

La puntuacién obtenida de la proposicién econdmica serd la resultante de la aplicacién de
la siguiente férmula:

263.520~PE,| [
263.520— PE

Puntuacioneconomica,; =50 x (

min)
Dénde:

PE; es la proposicién econémica del licitador (i) objeto de valoracién (IVA no incluido).
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PE min es la proposicién econémica mas baja (IVA no incluido) y que no se considere
“oferta anormalmente baja” sin haberse justificado su viabilidad.

Los pardmetros en base a los cuales se determinard cudando una oferta econdmica es
anormalmente baja quedan establecidos en la Cldusula 13.7 del Pliego de Condiciones
Particulares.

En lo que se refiere al LOTE N° 3:

Punto
s
B. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR: 49,00
B3. MEMORIA TECNICA LOTE N23: 49,00
B3.1 Solucion Técnica: 31,00
B3.2 Plan de Proyecto: 7,00
B3.3 Modelo de organizacion y gobierno del equipo: 6,00
B3.4 Descripcion detallada de la metodologia y procedimientos 500
de trabajo: '
B3.4.1. Metodologia de trabajo: 3,00
B3.4.2. Metodologia para el seguimiento y control de calidad: 2,00
C. CRITERIOS OBJETIVOS DE APLICACION AUTOMATICA: 51,00
C3.1 PROPOSICION ECONOMICA: 50,00
C3.2 Mejora vinculada con la integracion social de personas con 1.00
discapacidad o en situacion o riesgo de exclusion social: ’
Total (B+C): | 100,00

B. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

NOTA IMPORTANTE: Las propuestas que obtengan una puntuacion inferior a los
24,5 puntos, en relacién con los criterios sometidos a un juicio de valor, seran
excluidas del presente procedimiento al considerarse técnicamente
insuficientes. Por tanto, respecto a las mismas ya no se procedera a la
apertura de su sobre N2 3, ni consecuentemente seran tenidas en cuenta en
ningin caso a efectos de la apreciacion de las ofertas anormales o
desproporcionadas al no tener la consideracion de ofertas admitidas.

B3. MEMORIA TECNICA LOTE N2 3: hasta un maximo de 49 puntos,
desglosados del siguiente modo,

B3.1 (Obligatorio) Solucién Técnica: hasta un maximo de 31 puntos.

La valoracién en su conjunto determinard el grado de idoneidad de la solucién
propuesta, para el cumplimiento de los objetivos y requisitos exigidos en el PPT,
otorgdndose, en consecuencia, la méxima puntuacién al licitador que presente la
descripcién mas detallada y mas rigor en la argumentacién del planteamiento
general, manteniendo criterios de mantenibilidad, escalabilidad y grado de
parametrizacién.

El resto de ofertas se puntuardn comparativamente respecto de la que haya obtenido
la méxima puntuacién.

B3.2 (Obligatorio) Plan de Proyecto: hasta un maximo de 7 puntos.

Se otorgard la méxima puntuacién al licitador que proponga el Plan de Proyecto vy el
detalle de los trabajos a desarrollar, para la Ejecucidn del proyecto de despliegue de
las integraciones entre SAP, Field Service Lightning (Salesforce) y las aplicaciones de
Aiglies de Barcelona, més adecuada y coherente en cuanto a plazos, desglose y
descripcién de las diferentes etapas, tareas y actividades a ejecutar, bajo la referencia
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de las fases y plazo maximo que se establecen en el PPT, asi como haga una
descripcién mas completa del plan de riesgos y contingencia asociado.

El resto de ofertas se puntuardn comparativamente respecto de la que haya obtenido
la méxima puntuacién.
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B3.3 (Obligatorio) Modelo de organizacion y gobierno del equipo: hasta
un maximo de 6 puntos.

Se otorgard la mdéxima puntuacién al licitador que presente la propuesta mas
adecuada de modelo de organizacién, valordndose el grado de detalle, la coherencia e
idoneidad de cada modelo, asi como el nivel de involucracién, de cara a asegurar que
en la ejecucién del proyecto se cumpla en todo momento con los hitos y objetivos
establecidos en el PPT. El resto de ofertas se puntuardn comparativamente.

En todo caso, la propuesta presentada en este apartado tiene que ser viable y
coherente con el conjunto de la Propuesta técnica, con el PPTy el resto de
documentacién contractual.

B3.4 (Obligatorio) Descripcion detallada de la metodologia vy
procedimientos de trabajo: hasta un méximo de 5 puntos, desglosados del
siguiente modo,

B3.4.1 (Obligatorio) Metodologia de trabajo: hasta un méximo de 3
puntos.

Se otorgara la méaxima puntuacién al licitador que presente la propuesta mas
adecuada de metodologia de trabajo, valordndose el grado de detalle, la
coherencia e idoneidad de la misma, asi como el nivel de adecuacién a los
estédndares Agile.

El resto de ofertas se puntuardn comparativamente.

En todo caso, la propuesta presentada en este apartado tiene que ser viable y
coherente con el conjunto de la Propuesta técnica, con el PPTy el resto de
documentacién contractual.

B3.4.2 (Obligatorio) Metodologia para el seguimiento y control de
calidad: hasta un méaximo de 2 puntos.

La valoracién en su conjunto determinard el grado de idoneidad de la propuesta,
otorgandose, en consecuencia, la maxima puntuacién al licitador que presente la
descripcién mas detallada de la metodologia y procedimientos de trabajo a aplicar
para la ejecucién del conjunto de trabajos que configuran el servicio.

El resto de ofertas se puntuardn comparativamente respecto de la que haya
obtenido la méxima puntuacién.

C. CRITERIOS OBJETIVOS DE APLICACION AUTOMATICA:

C3.1. (Obligatorio) PROPOSICION ECONOMICA: hasta un méaximo de 50
puntos.

La puntuacién obtenida de la proposicién econdmica serd la resultante de la
aplicaciéon de la siguiente férmula:

) ] 260.000—PE,| |¢
Puntuacioneconomica,=50 x ( »

260.000—PE

min)
Dénde:

PE; es la proposicién econémica del licitador (i) objeto de valoracién (IVA no incluido).

PEmin es la proposicién econémica més baja (IVA no incluido) y que no se considere
“oferta anormalmente baja” sin haberse justificado su viabilidad.

Los parametros en base a los cuales se determinard cuando una oferta econdmica es
anormalmente baja quedan establecidos en la Cldusula 13.7 del Pliego de Condiciones
Particulares.
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C3.2 (Opcional) Mejora vinculada con la integracién social de personas
con discapacidad o en situacién o riesgo de exclusion social: hasta un
maximo de 1 punto.

Se otorgard un (1) punto al licitador que ofrezca la integracién en su plantilla de
una o mas personas discapacitadas o en situacién o riesgo de exclusién social
para la ejecucién del proyecto.
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ANEXO N° 10

MEDIDAS DE SEGURIDAD A CUMPLIR DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

Para el Lote N2 1, Lote N22 i Lote N23:

Las infraestructuras del adjudicatario del Lote N91, del adjudicatario del Lote N92 y del
adjudicatario del Lote N23 del presente Contrato, dado que ostentaran la condicién de Encargados
de tratamiento de datos por cuenta de Aiglies de Barcelona, deberan disponer y cumplir, durante
la ejecucién del Contrato, con las siguientes medidas de seguridad:

Seguridad de la Informacidn y resiliencia:

* Sistema de identificacion y autentificacién de usuarios;

* Sistema de gestién de privilegios de acceso;

* Limite de intentos reiterados de acceso no autorizado;

 Sistema de control de acceso al sistema de informacién;

» Registro de accesos al sistema de informacién (vgr. Log de accesos);

e Control de acceso a la documentacién (vgr. Cerradura con llave, identificacién biométrica,
tarjeta inteligente, cédigo personal de acceso, etc.), en caso de alojar documentaciéon de
caracter confidencial del proyecto en sus sistemas;

* Sistema de andlisis y gestién de vulnerabilidades técnicas de sus sistemas;
* Sistema de proteccién contra cédigo malicioso y descargable (vgr antivirus);

* Red privada de comunicaciones electrénicas para la conexién con la red de Aigles de Barcelona
y la implementacién del proyecto;

e Cortafuego (firewall);
* Software de cifrado de archivos y base de datos;

» Software de cifrado de correo electrénico para las comunicaciones con informacién de caracter
confidencial 2;

Procedimientos y politicas
A nivel de procedimiento y politicas, el Prestador del servicio debera disponer de:
* Procedimiento de gestién de incidentes y emergencias;

* Procedimiento de comunicacién y notificacién de brechas de seguridad;

¢ Contrato de confidencialidad (con Aiglies de Barcelona y con todas las personas que puedan
tener acceso a la informacién);

* Aplicacién de criterios y métodos de organizacién documental (clasificacién y ordenacién);

* Formacién del personal implicado en seguridad de la informacién y continuidad (incluido RGPD);
« Identificacién de los riesgos y tratamiento para aquellos no tolerables;

* Establecimiento de comité de crisis;

« Politica de gestién de activos de informacién en vigor;

* Inventario actualizado de activos y activos de informacién;

» Registro de acceso a la documentacion;

* Politica de mesas limpias;

* Normas de uso de las impresoras de documentacién, en caso de ser necesaria la impresién de
algun documento;

» Destruccion segura y confidencial de documentacién en caso de ser necesaria la impresién de
algln documento:

= MaAquinas destructoras de documentacién y/o,
= Contrato de servicios con empresa externa de destruccién documental certificada.
* Documento de politica de proteccién de datos de caracter personal (RGPD);
* Funciones y obligaciones de los usuarios y normas de uso de los recursos TIC;
Medidas técnicas y organizativas de pseudonimizacién, en caso de trabajar con datos de
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caracter confidencial 2 fuera de los sistemas de Aiglies de Barcelona;
Auditoria

Contara con las siguientes medidas de seguridad en relacién con el proceso de verificacién,
evaluacién y valoracién periédica de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
anteriormente detalladas, para garantizar la seguridad del tratamiento:

 Auditoria de seguridad de los sistemas implicados en el Prestador del servicio;
* Auditoria de certificacién ISO 27001 o similar.
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ANEXO N° 11

PLANTILLA PARA LA COMUNICACION DE INCIDENCIAS DE SEGURIDAD
POR PARTE DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

La siguiente plantilla de recogida de informacién deberd ser completada por el Encargado en
caso de incidente de seguridad que pueda afectar a los datos que trata por cuenta del
Responsable. Esta informacién servird para que el Responsable pueda realizar su informe de
valoracién del alcance y severidad del incidente.

El Encargado queda obligado a informar inmediatamente desde que tenga conocimiento, de
cualquier incidente que afecte a datos del Responsable, asi como indicar cualquier otra
circunstancia adicional no prevista en esta plantilla que resulte relevante para la valoracién del
incidente por el Responsable . El Prestador del servicio atenderd cualquier peticién de
informacién adicional que le dirija el Responsable para aclarar el alcance de la incidencia.

NOMBRE DEL ENCARGADO:

NOMBRE Y REFERENCIA
DEL CONTRATO:

DESCRIPCION BREVE D ELA
INCIDENCIA:

FECHA DE DETECCION:

MEDIO POR EL CUAL SE HA
TENIDO CONSTANCIA DE
LA INCIDENCIA:

FECHA DEL INFORME:

FECHA DE ENVIO DEL
INFORME A AIGUES DE
BARCELONA:

DESCRIPCION DEL Descripcién de los hechos comprobados:
INCIDENTE Y DETALLE DE
LAS INVESTIGACIONES
EFECTUADAS POR EL

ENCARGADO:
CATEGORIA DE . Categorias de afectados:
AFECTADOS Y NUMERO [ ] Clientes
APROXIMADO DE : .
REGISTROS [ ] Posibles clientes
COMPROMETIDOS: [ 1 Empleados
[ 1 Personas de contacto/representantes/firmantes de contratos
[ 1 Usuarios de paginas web
[ 1 Otros (detallar) - Titular cuenta bancaria no abonado
Numero de registros comprometidos
Personas afectadas y sociedad
DATOS DE CARACTER [ ] Datos identificativos: nombre y apellidos
PERSONAL [ ] Cuenta bancaria (pseudononimizada)
COMPROMETIDOS: [ ]DNI

[ 1 Direccién postal

[ 1 Correo electrénico

[ 1 Curriculum Vitae

[ 1 Claves de usuario/contrasefas
[ 1 Otros (especificar)
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TIPOLOGIA DE VIOLACION
DE SEGURIDAD:

[ 1 Violacion de confidencialidad: partes que no estan autorizadas, o
no tienen un propédsito legitimo para acceder a la informacién,
acceden a esta. informar:

* ldentidad de afectados (nombre o identificador de referencia).

¢ Alcance de la divulgacién: nimero potencial y tipo de partes que
pueden haber accedido ilegalmente a la informacién. Identificar
a receptores.

[ ] Violacidon de integridad: se altera la informacién original y la
sustitucion de datos puede ser perjudicial para el individuo.

* Identidad de los afectados (nombre o identificador
referencia).

¢ Datos comprometidas a que afecta la alteracién.
« Identificar en qué consiste la alteracion.

de

[ 1 Violaciéon de disponibilidad: no se puede acceder a los datos
originales cuando es necesario.

[ 1 Temporal (los datos son recuperables, pero tomara un periodo de
tiempo y esto puede ser perjudicial para el individuo.).
[ ] Permanente (los datos no pueden recuperarse).

Comentarios:

TRAZABILIDAD DE
ACCESOS Y USO DE DATOS
COMPROMETIDOS:

Sistemas afectados, y si lo permite, informar sobre los accesos a datos
comprometidos.

DESCRIPCION DE LAS
MEDIDAS ADOPTADAS POR
EL ENCARGADO PARA
CONTENER LA INCIDENCIA
Y MINIMIZAR RIESGOS
PARA EVITAR NUEVAS
INCIDENCIAS:

CLASIFICACION DEL
INCIDENTE DE SEGURIDAD:

[ 1 La Violacién de Seguridad se ha originado por una falta de medidas
de seguridad técnicas implementadas en la compafiia.

[ 1 La Violacién de Seguridad ha sido provocada por un ataque de un
tercero.

[ 1 La Violacién de seguridad se ha originado por un error humano.

[ ] Otros: especificar

INFORMACION ADICIONAL:




	ANEXO A
	INSTRUCCIONES PARA LA LICITACIÓN ELECTRÓNICA
	1) Verificar que el ordenador que se va a utilizar para la licitación electrónica cumple con los requisitos mínimos exigidos. Para ello, pueden acceder al siguiente enlace:
	http://soporte.plyca.es/checklist/
	2) Para registrarse en la Plataforma de Licitación Electrónica de Aigües de Barcelona: deben identificarse en el Portal accediendo a la opción indicada en la parte superior de la pantalla "Acceda a más información con su certificado digital", empleando para ello un certificado digital válido. La lista de prestadores de servicios de certificación la puede encontrar en la siguiente dirección:
	https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/
	Para ello puede comprobar la validez de su certificado en la siguiente dirección:
	https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/
	Recuerde que en caso de tener importado el certificado en su navegador, deberá tenerlo con la clave pública (.pfx) y con la clave privada (.cer) en todos los navegadores desde los que trabaje.
	Si tiene DNI electrónico, los pasos a seguir son idénticos, aunque en lugar de tener el certificado digital importado en su navegador, deberá disponer de un lector de tarjetas inteligentes que cumpla el estándar ISO-7816. Posteriormente, deberá pulsar en la opción de menú "Empresas/Mi empresa".
	Se le remitirá a una página en la que se le indica que para poder participar en cualquier procedimiento de contratación como interesado, licitador, adjudicatario o contratista por medios telemáticos, deberá estar dado de alta en la plataforma.
	A continuación, pulsar en "Continuar".
	Se mostrarán los datos del usuario conectado, debiendo cumplimentar el campo "Email" y pulsar "Actualizar email". Se le abrirá una nueva página indicándole que el proceso de validación está en curso. Se le habrá enviado un correo electrónico a la dirección indicada para que siga las instrucciones en él descritas para completar el proceso.
	Tenga en cuenta que la recepción del correo de confirmación podría no ser inmediata, debiendo comprobar la bandeja de correo no deseado (spam) si este no aparece en un tiempo razonable. Después, pulse "Aceptar". En el correo que reciba, deberá pinchar sobre el enlace resaltado en rojo para confirmar el proceso.
	3) Para darse de alta como licitador: una vez registrado en el portal, deberá acceder al apartado “Empresas/Mi empresa”. Desde esta página podrá darse de alta como licitador en la plataforma, así como consultar los distintos trámites de alta iniciados.
	Si desea darse de alta como licitador pulse en "Trámite alta". Para consultar el listado de los trámites que tiene disponible pulse en "Mis trámites".
	En su caso deberá elegir la opción "Trámite alta". En el formulario al que se le remite, deberá cumplimentar los datos obligatorios de: Tipo Empresa; Tipo Documento; CIF/NIF, y pulsar "Aceptar".
	En la siguiente pantalla deberá descargarse la solicitud de inscripción, guardándola en su disco local con extensión PDF. En dicha solicitud observará que se habrán volcado los datos que usted cumplimentó en la pantalla anterior.
	Estos datos ya no serán editables, es decir, no podrá modificarlos en el PDF que usted se haya descargado.
	Deberá cumplimentar el resto de información de carácter obligatorio teniendo en cuenta que en el apartado de “DATOS DE LOS APODERADOS” deberán incluir los datos de los representantes / apoderados de su empresa que dispongan de un certificado digital válido, y a posteriori firmar la solicitud desde el apartado "Firma digital del Representante".
	Únicamente los apoderados registrados en el formulario o los representantes autorizados por éstos podrán realizar gestiones en nombre de la empresa. Es necesario que dichos apoderados y representantes dispongan de un certificado digital válido.
	Una vez cumplimentado y firmado el documento, anexar la solicitud de inscripción desde el botón "Anexar fichero". Si al anexar el fichero en el Portal le aparece un error indicándole que "Integridad de la firma no válida", pruebe a descargarse de nuevo la solicitud, cumplimentarla y firmarla desde Valide; [URL: https://valide.redsara.es o descargándose la utilidad AutoFirma (http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html)], siguiendo los siguientes pasos:
	a) Diríjase al apartado "Realizar Firma".
	b) Pulsar el botón "Firmar".
	c) Seleccione la solicitud de inscripción ya cumplimentada.
	d) Seleccione el certificado digital cuando se lo solicite.
	e) Espere a que aparezca en pantalla "Fichero firmado correctamente”
	Una vez registrada su empresa en la Plataforma de Licitación, debe identificarse de nuevo en la opción indicada en la parte superior de la pantalla "Acceda a más información con su certificado digital", y acceder al menú "Cambiar representación...". Seleccionar la empresa en representación de la cual se actúa y pulsar "Aceptar" (tardará aproximadamente unos 5 minutos en poder seleccionar a la empresa). Este es el tiempo que tarda en tramitarse en el sistema de gestión.
	Importante: hay que seguir las indicaciones de los apartados 4) y 8) en el caso de presentarse como Unión Temporal de empresas (UTE).
	4) Para dar de alta una UTE: En primer lugar, las empresas se tienen que dar de alta de acuerdo con el procedimiento ordinario. A continuación, se tendrá que dar de alta en el UTE. El campo DNI/CIF se tendrá que dejar vacío en caso de que la UTE todavía no haya sido constituida. Al seleccionar como empresa UTE ya aparece un formulario en que aparece un número de identificación provisional.
	El CIF no es necesario siempre que la UTE todavía no esté constituida. Así pues, se deja en blanco.
	En esta solicitud, se tendrán que llenar los datos obligatorios e indicar las diferentes empresas que conforman el UTE.
	La firma del alta puede ser la de cualquiera de los apoderados de las empresas dadas de alta previamente.
	Si la UTE todavía no está formalizada, se entregará un CIF temporal con el formato TEMP-XXXXX.
	5) Para dar de alta a otros representantes: acceder a la opción de menú "Mi empresa" y dirigirse a la opción "Si desea gestionar los usuarios que podrán acceder a la plataforma para participar en los procesos de licitación representando a su empresa pulse Gestión de apoderados", y añadir a las personas necesarias (recuerde incluir los datos de DNI/CIF, tal y como aparecen en sus certificados).
	6) Suscripción a Notificaciones telemáticas: Se pone a disposición un sistema de notificaciones telemáticas a los interesados que estén registrados y que admitan de forma expresa dicho medio de notificación, mediante suscripción.
	La suscripción al sistema de notificaciones se realiza de forma automática en el momento de darse de alta como licitador. Desde la opción de “Mis Expedientes” del menú de empresas, un usuario registrado, tendrá acceso al buzón de comunicaciones y notificaciones recibidas para su empresa.
	Para poder acceder a las notificaciones, será necesario tener instalado el software de notificaciones. La aplicación se descargará e instalará de forma automática cuando se requiera al realizar la apertura de la notificación
	7) Para presentar ofertas electrónicas: acceder al apartado de “Últimos Anuncios/Anuncios de licitación” de la Plataforma de Licitación y acceda al expediente para el cuál desea presentar oferta pinchando en él y, en el "Historial de Publicaciones", pinchar en el enlace que indica "Presentación de ofertas" y descargarse el sobre electrónico para la presentación de ofertas.
	Si tiene correctamente instalado el software PLYCA-Empresas, se abrirá la aplicación que le permitirá cumplimentar la oferta, guiándole a través de los distintos pasos a seguir.
	8) Para presentar ofertas electrónicas en el caso de una UTE: A la hora de entregar el sobre, se tendrá que utilizar el CIF temporal del UTE descrito en el apartado 4) del presente anexo. Es posible firmar la propuesta económica para varias personas, pero eso no es necesario en el caso del envío del sobre. Si se quieren añadir dos firmas en un documento, primero lo tendrá que firmar el primer apoderado/representante; después se tendrá que guardar el sobre, se tendrá que enviar el sobre por medios electrónicos al segundo apoderado/representante, el cual lo tendrá que firmar acto seguido. Lo podrá enviar cualquiera de los apoderados/representantes.
	Los certificados electrónicos admitidos para la firma del DEUC y de la oferta:
	De acuerdo con la disposición adicional primera del DL 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de contratación pública, será suficiente el uso de la firma electrónica avanzada basada en un certificado cualificado o reconocido de firma electrónica en los términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificación electrónica y los servicios de confianza para las transacciones electrónicas en el mercado interior y por el cual se deroga la Directiva 1999/93/CE. Por lo tanto, este es el nivel de seguridad mínimo necesario del certificado de firma electrónica admitida para la firma del DEUC y de la oferta.
	En cuanto a los certificados extranjeros comunitarios, se aceptarán los certificados calificados en cualquier país de la Unión Europea de acuerdo con el artículo 25.3 del Reglamento (UE) 910/2014/UE sobre identificación electrónica y servicios de confianza, mencionado, el cual dispone que “una firma electrónica cualificada basada en un certificado cualificado emitido a un Estado miembro será reconocida como firma electrónica cualificada al resto de los Estados miembros”
	Tal como establece el artículo 22 de este mismo Reglamento, la Comisión pone a disposición del público, mediante un canal seguro, la información relativa a las listas de confianza de cada Estado miembro, donde se publican los servicios de certificación cualificados a admitir.
	Herramienta de consulta: http://tlbrowser.tsl.website/tools/
	Para consultas o resolución de incidencias, pueden acceder al siguiente enlace:
	http://www.nexus-it.es/plyca/soporte-empresas/
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