Aigues de

Barcelona
CONTRACTACIO PER A L’EX,ECUCI(') DE,LES ACTUACION_$ RELATIVES AL
“N260DIV40205 ENTORN ANALITIC GESTIO ACTIUS” D'AIGUES DE BARCELONA"
Nam. Exp.: AB/2026/065
Ne REFERENCIA CONSULTA LICITADOR RESPOSTA AIGUES DE BARCELONA

Annex NUm. 5 “CRITERIS | Es sol'licita ~confirmar puntuacions relatives als criteris | Es rectifica un error en les puntuacions maximes dels criteris de valoracié segiients:

5;55:%%’?5% rtﬁ:r'gc d adjudicacio. B) CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR: 47,00 punts (en lloc de 49,00 punts)

(PCP), en allo referent a B.1 MEMORIA TENICA: 47,00 punts (en lloc de 49,00 punts)
:ffa )z;“::zceil‘::pmats C) CRITERIS OBJECTIUS D'APLICACIO AUTOMATICA: 53,00 punts (en lloc de 50,00 punts)
B) i C) i subapartats C.1 Proposicié Econdmica: 52,00 punts (en lloc de 49,00 punts)
B.1iC.1. De tal forma que els criteris de valoracio correctes son els que es recullen en la taula segiient:
Criteris de valoracié Punts
B) CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR: 47,00
B.1 MEMORIA TECNICA 47,00
B.1.1 (Obligatori) Gestid del Projecte 22,00
1, B.1.1.1 (Obligatori) Planificacié de Tasques i Controls d'execucid 15,00
B.1.1.2 (Obligatori) Equip de treball i metodelogia desenvolupament 7,00
B.1.2. (Obligatori) Solucid Técnica 20,00
B.1.3. (Obligatori) Estructuracid de I'oferta, claredat i llegibilitat 5,00
C) CRITERIS OBJECTIUS D'APLICACIO AUTOMATICA: 53,00
C.1 (Obligatori) Proposicié Economica 52,00
C.2 (Opcional) Millora vinculada amb la integracid social de persones amb Lao
discapacitat o en situacid o risc d'exclusié social
C.2.1 (Opcional) Tasques especifiqgues mitjangant CET o EI: 0,70
C.2.2 (Opcional) Nova contractacid o assignacio: 0,30

Total (B+C): | 100,00
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Apartat 1 "Context i Quines arees de negoci estan involucrades en el projecte?
objectius” del Plec de
Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia a les arees de
negoci involucrades.

La unitat de negoci és Confiabilitat d'Actius.

Apartat 4.1.1 Hi ha un llistat d'informes actuals a Looker Studio que s'hagin

"Dimensions / de prendre com a referéncia?
Indicadors /

Visualitzacions” del
3. | Plec de Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia a les
Visualitzacions
actuals.

Si, existeixen uns informes Looker com a referéncia. Consultar apartat "Visualitzacions actuals
d’exemple"” del PPT.

Apartat 4.1.1 Stespera replicar la funcionalitat actual o construir nous | ghan de crear dashboards des de zero, replicant la gran majoria de funcionalitats actuals. En la fase de
Dimensions / dashboards des de zero?

Indicadors / Discovery es verua si PowerBI possibilita funcionalitats que amb Looker no es podia.

Visualitzacions” del
Plec de Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia als
Dashboards.

Apartat 2 Quina versio de SAP és ['origen?
"Requeriments
técnics” del Plec de

5. | Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia a la versio de
SAP origen.

La versio SAP d'origen és I'EHP7 unicode.

Apartat 6.2 Com s'estan generant actualment les extraccions? L'extraccio

“Arquitectura i actual és manual o automatitzada?
entorns” del Plec de

6. | Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia a les
extraccions actuals.

Actualment, I'usuari fa l'extraccié manualment.

Resposta consultes 19/06/2026 2




Aigues de
Barcelona

REFERENCIA

Apartat 6.2
“"Arquitectura i
entorns” del Plec de
Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia al mecanisme
d’extraccio de la
solucio futura.

CONSULTA LICITADOR

Quin mecanisme d'extraccio s‘espera a la solucio futura?

RESPOSTA AIGUES DE BARCELONA

Hi haura una extracciéo mensual, més una inicial amb tot I'historic, de les taules a fitxer.

Apartat 2.3 "Ingesta”
del Plec de
Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia a l'abast de
les taules ZPM_*

Les taules indicades ZPM_* son l'abast complet o només una
primera aproximacio?

Les taules indicades ZPM_* fan referéncia a I'abast complet.

Apartat 6.2
“"Arquitectura i
entorns” del Plec de
Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia a la carrega
inicial.

Quants anys d'historic s'han de carregar inicialment?

La carrega inicial contindra dades des de 2024.

10.

Apartats 2.3 "Ingesta”
i 6. "Entorn
tecnologic” del Plec de
Prescripcions
Técniques (PPT) en
referencia al volum de
les taules.

Quin volum aproximat tenen les taules indicades?

La taula amb més registres no arriba a un volum de 800k. N'hi ha dues que tenen aproximadament 20k
i les altres dues uns 500.

11.

Apartat 6.2
“"Arquitectura i
entorns” del Plec de
Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia a les
possibles fonts
addicionals a SAP.

Hi ha fonts addicionals a SAP dins de l'abast?

No, no hi ha fonts addicionals a SAP dins de I'abast, perd pot haver alguna taula cataleg estatica
carregada manualment.
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Apartat 6.2
“"Arquitectura i
entorns” del Plec de
Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia a les taules
auxiliars i catalegs
actuals.

CONSULTA LICITADOR

Les taules auxiliars i catalegs actuals son a Google Sheets, SAP,
fitxers o una altra eina?

RESPOSTA AIGUES DE BARCELONA

Les taules auxiliars i catalegs actuals sén a Google Sheets.

13.

Apartat 6.3 "Bones
Practiques” del Plec de
Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia als informes
de Power BI.

Quants informes de Power BI es consideren dins l'abast base?

Disposa de tota la informacié al respecte a I'apartat "Dashboards / Informes" del PPT.

14.

Apartats 3
“"Configuracio i
administracio segura”
i 9 "RGPD i seguretat
corporativa” del Plec
de Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia a la seguretat
a aplicar.

Cal aplicar seguretat per usuari, area, instal'lacio o grup
planificador?

S'haura d'aplicar seguretat, pero en el transcurs del projecte es decidira el nivell.

15.

Apartat 2.3 "Ingesta”
del Plec de
Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia al nombre de
taules a migrar.

Del llistat d'ingesta de SAP que s’indica a l'apartat 2.3 del PPT:
"ZPM_T_CONTRAT — Resultado para la extraccion de averias
resueltas por contratistas

ZPM_T_INFORME_A1 — Resultado para la extraccion de tapas
colocadas

ZPM_AVER_VALVULA — Resultado para la extraccion de
valvulas

ZPM_PRVNTVS_S RZ — Errores UT

ZPM_STAT_ERROR — Errores de estados”

Donat que cada punt correspon a un univers/cub de SAP i pot

tenir diverses taules, quantes taules s’hauran de migrar amb les
seves corresponents transformacions?

Les taules a migrar son les 5 seglents: ZPM_PREVENTIVOS,
ZPM_CRRCTVS_CERR, ZPM_PRVNTVS_S_RZ, ZPM_STAT_ERROR

ZPM_CORRECTIVOS,
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‘32’7';;‘;2%3 Ingesta Quan/t;s anys dhistoric hauran de carregar-se a la carrega | Eyisteix un historic des de 2024. La taula amb major volumetria té aproximadament 800k de registres,
inicial: , - -
6 Prescripcions les dues segtients 20k i les les dues ultimes uns 500.
' | Tecniques (PPT) en
referéncia a la carrega
inicial
Ap:rt.lta,fs_ ;; “}Sltuact'lo” Lextraccio de SAP la proporciona Aigies de Bar, celona ja | |extraccié s'estd automatitzant des d’Aigiies de Barcelona. L'equip proveidor disposara a la capa L4 de
Z:Il;flec’de' ngesta™ | configurada (job programat, fitxer disponible) o s'haurd de | spowfiake 5 taules, corresponents a les ingestes de les 5 taules de SAP.
o construir el mecanisme d‘extraccio desde zero?
17. | Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia a la carrega
inicial
Apartat 2.3 "Ingesta” | Quina versié de SAP s'utilitza?: ECC; S/4HANA o altra? Donat La versi6 SAP d'origen és I'EHP7 unicode.
del Plec de que el métode d'extraccid viable depén directament de la versid,
18, | Prescripcions és necessari contemplar algun tipus d'extractor tal com
Tecniques (PPT) en . L .
O Lo Datasphere o el proporciona Aiglies de Barcelona juntament
referéncia a la versio bl 6 de les dad .
SAP d’origen amb la preparacié de les dades necessaria:
:gtaur:;!f:é.}l Plse'ct_l:fecm Quins  catalegs/taules auxiliars existeixen avui? Qui sera el | podria ser que actualment hi hagués alguna taula auxiliar estatica i carregada a ma. També existeix la
Prescripcions I espongab/e del seu manteniment futur i on residiran en el nou | yocipilitat que en el transcurs del projecte es decideixi definir taules auxiliars. El manteniment de les
19. | Técniques (PPT) en entorn: taules i els processos recau sobre I'equip de servei d'Aigiies de Barcelona.
referéncia als
catalegs/taules
auxiliars
Aparta,f 1.1 "Situacio Com s'ha d'implementar exactament la 'fotografia hi‘stbrica' de | Actualment no es disposa de documentacié o exemples. Es definira a la fase de Discovery.
actual” del Plec de correctius en curs? Quin esdeveniment dispara el recalcul d'una
20, | Prescripcions fotografia? Hi ha documentacié o exemple del comportament
Tecniques (PPT) en
o i actual?
referencia a les
carregues
ﬁg’tﬁsgfe lf;f_:-'t';s,?s L,’actua/itzac‘io' del Power BI (dataset refresh) també | actualment encara no estd definida com es fard l'actualitzacié de Power B Aquest aspecte es
del Plec de 9 lorquestrara  Airflow o0 queda fora de [labast dAirflow T| concretara durant el projecte, d'acord amb I'arquitectura final i la solucié de grup.
- s‘actualitzara mitjangant el programador de Power BI Service?
21. | Prescripcions

Técniques (PPT) en
referéncia al dataset
refresh
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Apartat 2.7 "Capa , | En relacio al model de dades estructurat en estrella i al fet de | aquests aspectes es definiran durant la fase d‘analisi i disseny del projecte.
semantica a Power B permetre la reutilitzacio del model semantic per multiples
- gel Plec de informes, promovent aixi un Unic punt de definicié de
: T;i;‘:gs eC;o(';fPT) en meétriques, podem afirmar que només existeix un tnic model de
referéncia al model de dades general? Quantes taules i quina volumetria aprox. teé?
dades
Apartat 2.7 "Capa | En r elacio a la seglient informacié del PPT: "la capa semantica | | 5 capa semantica ha de facilitar I'autoconsum, és a dir, que sigui comprensible per un usuari no técnic.
semantica a Power BI” | payrg d'estar dissenyada per tal de facilitar I'autoconsum per
23 zfé :c{f’; gizns part dels usuaris de negoci” és necessari incloure a la propuesta | El govern de la dada ja esta definit i s'utilitza I'eina Coalesce, tant pel glossari com pel llinatge
. : . >
Técniques (PPT) en él control i govern de /autoserver: Aixi com ja tenim un control d'accés als models de PowerBI i al reporting.
referéncia a la capa R , N
semantica Tot allo que es consideri oportl per complementar el sistema, podra ser valorant a les propostes.
':”::”r,tt?;:l: Explotacio g” . br e/ac;io’/l :’/5 indicadors/ genler 73{;57_ co;; esPo”eZtsll als | i aproximadament. El nimero definitiu d’informes, pagines i possibles agrupacions s'acabara de
4 , e ashboards/Informes assenyalats a , cadascun dells es | \.lidar durant la fase de Discovery.
visualitzacio” del Plec | o-espon a un informe? Es a dir, en total hi hauran 5 informes a
24 de Prescripcions desenvolupar/migrar de fins a 5-6 pagines cadascun?
* | Tecniques (PPT) en ’
referéncia als indicadors
generals
Dashboards/Informes
fl,'g::;geule, :e;;;lrp)c;ns Stespera un lliurament incremental per  dominis funcionals | | 5 idea es que haya entregas parciales/incrementales, no una Gnica entrega final al cierre del proyecto.
referégcia als (mitiangant qualsevol criteri establert) o un dnic pas a produccio | | enfoque concreto de esas entregas lo podéis plantear en la propuesta segiin el criterio que
" final? En el cas de lliuraments seqliencials, hem de proporcionar iderdis mas ad d
lliuraments ] RS SE e - consideréis mas adecuado.
25. un pla de lliuraments/prioritzacio o es definira conjuntament a la
fase de Discovery? Es preveu que hi hagi lliuraments parcials/incrementals, no un Unic lliurament final al tancament del
projecte. L'enfocament concret d'aquests lliuraments es pot plantejar a proposta técnica atenent al
criteri que consideri més adient cada licitador.
Apartat 2.4 Quin volum i complexitat tenen els diferents processos? Aquest aspecte s'acabara de definir durant la fase d’analisi i disseny.
'Modelatge a
Snowflake” del Plec de
26. | Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia al modelatge
en Snowflake
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Apartat 6.2.1 “Capitol
Global” del Plec de
Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia als
components de la
ingesta

CONSULTA LICITADOR

Quina arquitectura hi ha actualment de Real-Time? I qué
s'espera en quant a Real Time i ingesta en la nova arquitectura?

RESPOSTA AIGUES DE BARCELONA

En el PPT es descriu I'arquitectura global disponible, tot i que aquest fet no implica que tots els seus
components hagin d'utilitzar-se necesariament en aquest projecte.

Per a I'abast actual no es preveu una necessitat de Real-Time. La previsio és fer la carrega de 5 taules
amb freqliencia mensual, per la qual cosa no caldria definir una arquitectura d'ingesta en temps real ni
mecanismes de streaming.

28.

Apartat 8.2 "Recursos
Materials requerits”
del Plec de
Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia al
llicenciament

Sera el prestador del servei el responsable de proporcionar les
llicéncies necessaries de DBT, SNOWFLAKE, AIRFLOW i Power
BI, Coalesce?

No. Les llicéncies necessaries de les eines corporatives seran proporcionades per Aigiies de Barcelona.

29.

Plec de Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia a la bossa
d’hores

Quines activitats i de quin perfil poden arribar a cobrir la bossa
de les 200 hores obligatoria? (evolutius, canvis en labast,
incidencies, etc...)

Els licitadors hauran de preveure una bossa de 200 hores de desenvolupament, destinada a cobrir
requeriments no contemplats inicialment que puguin sorgir durant I'execucié del projecte i fins a la
finalitzacio del termini de garantia.

Aquesta bossa podra ser utilitzada a requeriment d’AIGUES DE BARCELONA en qualsevol moment des
de l'inici del projecte, i la seva execucié no podra quedar condicionada a la prévia finalitzacid, recepcié
0 posada en produccié de I'abast inicialment definit.

Correspondra a AIGUES DE BARCELONA determinar la prioritzacid, planificacid, seqgiienciacié i moment
d’execucié dels desenvolupaments associats a aquesta bossa d’hores, que podran ser incorporats a
qualsevol fase, lliurament, versi6 o posada en produccié del projecte.

Tots aquests canvis hauran de ser préviament acordats i validats abans de la seva implementacio.

La bossa de 200 hores s'entendra plenament inclosa en el preu global ofert pel licitador i la seva
execucié no podra comportar, en cap cas, cap increment economic, ni l'aplicacié de tarifes especifiques
o diferenciades en funcid del perfil professional assignat, del grau d’especialitzacié requerit, de la
complexitat técnica de I'actuacié o del moment de la seva execuci6. Sera responsabilitat exclusiva de
I'adjudicatari dotar els perfils i capacitats necessaris per a la correcta execucid dels requeriments
inclosos dins d’aquesta bossa d'hores, sense que aixo pugui justificar cap revisio del preu ofert.

30.

Plec de Prescripcions
Técniques (PPT) en
referéncia al govern de
la dada

En relacidé a la implementacié Coalesce, esta ja implementada
l'eina o s’ha dimplentar desde zero? En aquest ultim cas,
existeix una metodologia dimplementacio en la companyia?

L'eina ja esta configurada i implantada a la companyia, per la qual cosa no caldria implementar-la des
de zero. El treball consistira a incorporar els nous conceptes i adaptacions necessaries sobre la
metodologia i I'entorn existents.
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;’.gi":_';;eu: ; e(sl;:;l#)c;ns L?s r e-‘?_’es fU”C,i""‘a_ls athJals .(,C‘?”Sf’”da.c"é fj'or dres, calcul | pyrant la fase de Discovery es revisara el detall d'aquestes regles per identificar quines s'han d'aplicar
A dantiguitat de [equip, assignacio jerarquica d'UT, controls de al nou model, quines ja estan resoltes a les taules resultants de SAP i quina és la logica funcional que
31. | referencia a les Regles qualitat, etc.) estan documentades més enlld de Ia
funcionales y Idgica de | . ) ; s'ha de mantenir o adaptar.
) implementacio al KNIME, Google Sheets i Looker Studio?
negocio
Plec de Prescripcions | Hi ha alguna restriccid sobre el métode d'extraccid i cérrega de | | 5 ingesta s'haura de coordinar entre els equips de SAP AB, el proveidor, Plataforma DataHub i Dato AB.
Tefcn‘lqu_es g PPZ_') etns la dada des de SAP cap a Snowflake
referéncia a les Fon ; i6 iti inoSi
ingesta i catalegs 7 (CDC, ingesta de fitxers, Snowpipe, etc.)? Es disposa de SAP Per a aquest prOchtel es preve_u una (-‘fxtra_cao mensual de Ies‘5 ta_ules SAP mlt]angant_ﬁtxers.d|p05|tats
32. | auxiliars Business Data Cloud? a un SFTP. A partir d'aquests fitxers, I'equip de Plataforma fara la ingesta a DataHub fins a disposar les
dades a la capa de Snowflake L4.
Per habilitar aquesta ingesta, el proveidor haura d'emplenar, juntament amb SAP i Dato AB, la
documentaci6 relativa al format dels fitxers i dels camps a ingerir.
Plec de Prescripcions | Quina és la volumetria historica per font i el creixement mensual | | 5 tayla amb més volumetria té aproximadament 800.000 registres, les segiients dos 20.000 registres i
Tecniques (PPT) en esperat per a cadascuna? les dues darreres uns 500 registres
33. | referencia a les Fonts, g .
ingesta i catalegs
auxiliars
Plec de Prescripcions | |'abast d'ingesta detalla cinc extraccions de SAF, per6 la | |'apast inicial sén les 5 taules de SAP. No hi ha altres fonts com ara LIMS o SITEC.
Tecniques (PPT) en memodria técnica esmenta I'analisi
referencia a les Fonts, , . ,
34. ingesta i catalegs daltres fonts (LIMS, SAP SITEC, entre daltres). L'abast
auxiliars d'ingesta es limita a SAP o inclou fonts
addicionals?
;éi;geule, :e;;;lrp)c;ns Pel que 'fa é les taules auxiliars i catalegs mantinguts f ora del | Actualment, les taules auxiliars i els catilegs corresponen a informacid estitica mantinguda
referégcia > les Fomts flux pr/nC/;‘7a/ n sense: arrel, agrupadors per nivells, | Lonualment per I'usuari fora del flux principal.
; ? S d correspondencies de cataleg de causes): on resideixen
35. Zﬁfifrsl catalegs actualment, deuen migrar-se i qui els mantindra després del | Durant la fase d'analisi es definira la soluci6 més adequada per a la seva creaci6, carrega i
projecte? manteniment dins del nou model. Un cop finalitzat el projecte, caldra fer el traspas corresponent a
I'equip de Servei de la Dada AB, que n'assumira la gestié operativa.
Apartat 2.1 “Flux de El PPT especifica en el seu apartat 2.1 una «ingesta mensual | s per a aquest projecte la freqiiéncia mensual és el requisit definit.
dades” del Plec de automatitzada» des de SAR, mentre que a l'apartat 6.2 del PPt
Prescripcions indica que la plataforma DataHub suporta ingesta en temps real | La seccié 6.2 descriu les capacitats generals de la plataforma DataHub, incloent-hi la possibilitat
36. | Tecniques (PPT) en

referéncia a la ingesta

quan sigui possible. La freqliéncia mensual és un requisit fix?

d'ingesta en temps real quan s'apliqui. Aix0 no implica, perd, que tots els components disponibles
s'hagin d'utilitzar en aquest projecte. En aquest cas concret, la necessitat funcional establerta és fer la
ingesta amb periodicitat mensual.
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egzl?:rizments Es poden detallar els estandards Forporatiu.: de nomenclatura i | g estandards corporatius de nomenclatura shan d'aplicar d'acord amb els criteris definits per
téc:ics” del Plec de la «calculadora de namings» referida al plec: I'organitzacié i I'eina corporativa de generacié de noms indicada al plec.
37 $fes$ripcior:,sPT No es considera necessari detallar exemples concrets de nomenclatura en aquesta fase. L'objectiu és
! r;,ce:;g;:z(/a ) en garantir que tots els objectes creats al projecte segueixin l'estandard establert, mantinguin una
Arquitectura DataHub estructura homogenia i evitin la definicié de noms no alineats amb els criteris corporatius.
/ Snowflake y
nomencilatura
erl{):;t::rizments Z;LI/;:'RU; GIZ?D@ ’9 / corp c;rat;iu ezg: //elngf{;;f)%g Vifl\(/ljlgEt/ L'equip de Plataforma DataHub és responsable de les capes d'ingesta, incloent-hi PSA i NPSA, fins a
i l'arquitectura ata : . :
técnic§” c!el Plec de Vault 2.0) descrita 2 I'apartat d'entorn tecnologic? disposar de la dada a la capa L4 per al seu Us per part del projecte.
:l"esc_:rlpcmnPsPT A partir d'aquest punt, si cal utilitzar dimensions comunes, intervenen les capes RDV i BDV sota
rt;g:ég;:fa(la ) en I'enfocament Data Vault 2.0, orquestrades per I'equip d'EDM. Aquest equip vetlla per la consolidacid, la
Arquitectura DataHub jerarquitzacio i l'assignacié d'agrupadors de les dimensions comunes, aixi com per identificar actius
/ Snowflake y existents, evitar duplicitats i maximitzar la reutilitzacié dins I'ecosistema DataHub.
nomenclatura En funcié de si el projecte requereix I'is de dimensions comunes o no, el flux passara per RDV/BDV o
podra evolucionar directament cap a la capa IM, on s'ubiquen les capes SILVER i GOLD.
(o] e NC e )
@) conFLuent |[ e It agbar-spain acoount g
38. - ) ! r‘PSA RAW 0 ‘/PSASTANDARD '/El}w N (IM 1 ‘
garana o o ][] | o [ [ s || |f{owd] (o]
i "T’ ) \ I
Airflow
@ python || \__| /
X dbt FrAMENORK INGESTA Fravenork ov R dbt (o Dl.ﬁh()ﬂ
| FRAMEWORK SEGURIDAD () J dbt (o pLJthOn
&nges!a / Emmagatzematge, Transformacio, quuestay
Consum | Govern
eﬁ:tnoi:itoﬁzia de Confirmem  que dbt  s'executara com a dbt Core/CLI | pyrant |a fase d'analisi/disseny es concretaran amb els equips responsables de la plataforma les
treball” de?PIec de containeritzat a AKS i orquestrat per Airflow. Hi ha alguna | condicions tecniques especifiques que shagin de respectar. En qualsevol cas, s'entén que el proveidor
39. | Prescripcions particularitat de versio, imatge base o repositori corporatiu a | pa iy d'adaptar els desenvolupaments als estandards corporatius existents.

Técniques (PPT) en
referéncia a ’Execucio
dbt i operacio

respectar?
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ﬁﬁ:trt;‘toﬁzia de Els pfpe/ine;s de CI/CD (Jenkins) per a dbt i Airflow ja estan | gis pipelines de CI/CD ja estan definits i disponibles per utilitzar-los dins I'entorn corporatiu. El nivell de
treball” de? Plec de definits o sthan ‘76 configurar dins del projecte? Quin nivell de | sermisos sobre Snowflake i Airflow s'ajustara als rols corporatius definits per al projecte, garantint que
40. | Prescripcions permisos tindra | e?qu sobre Snowflake i Airflow (rols, capacitat I'equip disposi dels accessos necessaris per desenvolupar i validar la solucié sense assumir directament
Técniques (PPT) en de desplegament): la responsabilitat dels desplegaments productius.
referencia a I’'Execucio
dbt i operacio
{‘\I\[I’I::)a;oﬁzia de En /’aparttat 7.2 de/, PPT estableix que «el Pri estador de{ Servei | No es requereix que l'adjudicatari disposi d'una infraestructura propia addicional per a la implantacié i
treball” d ?PI d ha de disposar dun entorn no productiu per realitzar 1a | \og proves. Els treballs s'han de fer dins de la infraestructura corporativa.
reball” del Plec de implantacié i proves.» No obstant aixo, en l'apartat 6.1 del PPT
:22.51?:3:;0(%7) en s’especifica que tot el desenvolupament es realitzara a la
a1. | referéncia a ’Execucié /nfrae_structura dAiglies de Barcelona ( \{PN+ VQI ), //’a;')artazf 6.2
dbt i operacio descriu tres entorns c,orporatlus ) ja  disponibles
(Desenvolupament, Preproduccio, Produccio). L'adjudicatari ha
de disposar de infraestructura propia addicional, o els tres
entorns corporatius descrits son suficients per complir aquest
requisit?
Apartat 2 Es requereixen snapshots? En aquest cas, quina seria la | | necessitat de disposar de snapshots, aixi com la granularitat temporal, es definira durant la fase de
!!equerlments granularitat temporal esperada (diaria, mensual, per execucio | giscove
técnics” del Plec de de carrega, etc,)? ry.
Prescripcions !
42. | Tecniques (PPT), en
allo referent al Model
GOLD / IM,
historificacio i
meétriques
Apartat 2 Stha de migrar I'historic actualment emmagatzemat a Google | |'historic s'haura de reconstruir a partir de la informacié disponible a SAP, que sera la font de referéncia
Beq_uelrlments Sheets (correctius tancats, preventius en detall i correctius en per al nou model.
:‘ec“'c? del Plec de curs) o es reconstrueix integrament des de SAP? Com ha de
rescripcions ] . . >
43. | Técniques (PPT), en tractar-se la dada que existeixi a Sheets pero no a SAP:

allo referent al Model
GOLD / IM,
historificacio i
meétriques
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Apartat 2 Quins criteris d'acceptacio i reconciliacié s'aplicaran per validar | g|s criteris d'acceptacié i de reconciliacié es definiran durant la fase de discovery i analisi funcional.
Beq_uelrlments que els nous quadres de comandament a Power BI quadren
tecnics c!el Plec de amb els actuals de Looker Studio? En aquesta fase es concretaran els mockups, les vistes requerides, els indicadors que cal validar, les
a4 $fes$rlpC|0l:,sPT regles de calcul aplicables i el comportament esperat de la capa visual. Aixi mateix, s'identificaran els
' a/?gl;;?‘;:;t(a/ M¢),’di7 quadres de comandament actuals de Looker Studio que s'hauran d'utilitzar com a referéncia per
GOLD / IM, contrastar els principals resultats i assegurar la coheréncia funcional de la nova solucié a Power BI.
historificacio i
meétriques
Apartat 4 “Explotacio El plec indica que es desenvoluparan noves visualitzacions i no Aquest aspecte es definira durant la fase de Discovery.
analltllca 1 del I una réplica dels informes actuals.
visualitzaci6” del Plec
de Prescripcions Hi ha un backlog prioritat de quadres de comandament o KPIs,
45, | Toemion P I'abast es defineix int t a la fase de Di ?
Técniques (PPT), en o l'abast es defineix integrament a la fase de Discovery:
allo referent a 'abast de
visualitzacio (Power
BI)
Apartat4.1.1 El llistat de dimensions i indicadors recollit al plec, té caracter | g yistat de dimensions i indicadors recollits al plec té caracter indicatiu, si bé defineix l'ordre de
D|m_enS|9ns/ _Indlgado indicatiu o compromes? (El document assenyala possibles canvis magnitud esperat de I'abast del projecte.
rs/Visualitzacions” del | 2t /3 fase de Discovery.) Sent el preu fix a 98.000,00 €, quin
:Iéitl:‘l;ieu:;e(s;;%a::s mecanisme s'activara si el Discovery revela un abast | Durant la fase de discovery es revisara i concretara l'abast funcional definitiu. En cas d'identificar-se
46. allo re?erent a I’ab;zst de substancialment més gran que el documentat? necessitats substancialment superiors 0 no contemplades en labast inicial, aquestes hauran de ser
visualitzacié (Power analit%ades i acorda’des entre les r,)arts. Aquest acord podr,é implicar la no incorporacié de la nova
BI) peticid, la planificacié com a evolucié posterior o la substitucio d'algun element inicialment previst per la
nova necessitat identificada.
Apartat4.1.1 Disposa Aigiies de Barcelona d'un workspace Power BI Premium | pjgijes de Barcelona disposa del seu workspace de Power BI per al desenvolupament i publicacié dels
Dimensions/ _Indlgado / Fabric ja aprovisionat per aquest projecte, o ladjudicatari ha | ashboards del projecte.
rs/Visualitzacions” del | 4o considerar  I'aprovisionament  de  llicéncies  de
47, :;i?qeu:;e(s:;%c'g:s desenvolupament en la seva oferta? Qui gestionara les llicéncies | L'adjudicatari no haura de considerar I'aprovisionament de llicéncies a la seva oferta. La gesti6 de les
‘ , S 5 o o R "
allo referent a I'abast de dels usuaris finals dels dashboards: II|'c¢.anf|es, tant pel desenvolupament com pels usuaris finals dels dashboards, sera responsabilitat
visualitzacié (Power d'Aiglies de Barcelona.
BI)
:;p::’aat"3d;?g}l::z:e Pel que fa als indicadors de qualitat (causes no informades, | g| projecte haura de contemplar, com a minim, el mesurament i reporting dels indicadors de qualitat
Prescrincion valors «Altres», no correspondencia amb cataleg): €l projecte | yefinjts. La possible remediacié de la dada origen s'ha d'analitzar durant la fase d'analisi, cas per cas,
48, | Frescripcions ha de dnicament mesurar i reportar la qualitat o també posar

Técniques (PPT), en
allo referent als
Indicadors de qualitat

remei a la dada origen? A cas de remediacid, amb quin abast i
responsabilitat?

per determinar la solucid més adequada, I'abast aplicable i les responsabilitats de cada equip implicat.
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Apartat 3 "Governde | Existeix una pauta corporativa per integrar els artefactes de dbt | prant |a fase de discovery es revisaran les pautes corporatives existents amb els equips responsables.
la dada” del Plec de i les metadades de Snowflake amb Coalesce, de cara a publicar
Prescripcions cataleg, dependéncies i llinatge?
49. | Tecniques (PPT), en
allo referent a la
integracio d’artefactes
dbt
Apartat”3 “Governde | Existeix ja un model operatiu i organitzatiu de govern de la | g| model operatiu i organitzatiu de govern de la dada, incloent-hi la identificacié d'owners per reporting,
la dada” del Plec de dada, amb owners definits per a cada reporting, o es defineix | ag concretara durant la fase de discovery.
Prescripcions integrament durant la fase de Discovery? '
50. | Tecniques (PPT), en
allo referent al model
operatiu del govern de
la dada
:\p:r;at;d“?g}lerl; de | Proporcionara A/gu?s de Bar (_"e/qna les llicencies 'de Coalesce | pjgiies de Barcelona proporcionara els comptes i els accessos necessaris a Coalesce perqué
Paresacr?pci:ns ecde necessaries per & ’{ equip de ladjudicatari dL”r ant l'execucio del | adjudicatari pugui realitzar les tasques previstes durant I'execucié del projecte.
A projecte, o s'han d'incloure al pressupost de l'oferta?
51. | Tecniques (PPT), en Per tant, no es requereix que l'adjudicatari inclogui a la seva oferta el cost de llicéncies de Coalesce
25;;:2??;22’_" de la associades a I'execucié d'aquests treballs.
dada
Is\partattQt RGPS i S'han d'aplicar masking policies, row access policies o tags de | pependra de la naturalesa i sensibilitat de les dades tractades. Durant la fase d'analisi es revisara
ngsgsa:iva" del Plec seguretat a Snowflake? aquest punt amb I'equip d'Arquitectura i govern de la dada, amb I'objectiu de definir les politiques
de Prescripcions El contracte indica que el prOJede no implica tractameqtl de | aplicables en cas que siguin necessaries.
52. | Técniques (PPT), en dades personals més enlla de les de contacte. Agrairiem
allo referent a la confirmar aquest punt respecte a les dades davaries i
Seguretat en installacions.
Snowflake, auditoria i
credencials
IS\partat 9 "RGPS i Es requereix dalguna auditoria especifica daccessos a dades a | Nq es contempla la implantacié d'una auditoria especifica d“accessos a dades a Snowflake com a part
cegureta_t . Snowflake? de I'abast del projecte.
orporativa” del Plec
de Prescripcions
53. | Técniques (PPT), en

allo referent a la
Seguretat en
Snowflake, auditoria i
credencials
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Apartat 7.8 Existeixen SLAs definits per als processos ETL o per a algun cas | No sthan definit SLA especifics per als processos ETL ni per a casos d'(is concrets en aquesta fase.
Rendiment al d'is concret?
finalitzar el Projecte” Durant la fase de discovery i analisi es revisaran les necessitats operatives del projecte i, en cas que
54 gel Plec de s'identifiquin requeriments especifics de disponibilitat, temps d'execucio, finestres de carrega o criticitat
. rescripcions )
Técniques (PPT), en de processos, es concretaran amb els equips responsables.
allo referent al
Rendiment, cost i SLAs
en Snowflake
e::r:t;i:nz:t al Hi h; rZstr "/C,C’IO”S re;pe;/t; : ?Ia mida dels warehouses o al | i |a configuracié dels warehouses de Snowflake, incloent-hi la mida i el nombre de clisters, esta
nombre de clusters a Snowflake: ; - L o A .
finalitzar el Projecte” subjecta als criteris definits per I'equip d'Arquitectura.
55 gel Ple_c d_e Qualsevol necessitat especifica de dimensionament s'haura de justificar durant la fase d'analisi/disseny i
’ Tgifl?algecéo(l:’sPT) en validar-se amb els equips responsables, tenint en compte els requeriments de rendiment, cost i Us
alld referent al previst de la solucid.
Rendiment, cost i SLAs
en Snowflake
Apartat 7.8 S'ha de monitoritzar el consum de credits per pipeline, model 0 | Nq es requereix una monitoritzacié especifica del consum de crédits.
“Rendiment al domini?
finalitzar el Projecte” Aixd no obstant, els desenvolupaments s'hauran de dissenyar seguint criteris d'eficiéncia i optimitzacio,
56 gel Ple-c d_e assegurant un Us responsable dels recursos de Snowflake i evitant processos innecessariament costosos
’ Tg?:ici::::;o(lrﬂ) en o poc eficients. Qualsevol necessitat addicional de seguiment del consum es podra revisar durant la
alld referent al ! fase d'analisi/disseny amb els equips responsables.
Rendiment, cost i SLAs
en Snowflake
Apartat 7.8 Existeixen restriccions sobre I'is de tecniques com clustering, | No s'hi identifiquen restriccions especifiques de partida sobre I'iis de técniques de Snowflake.
Rendimental | fajl-safe o time travel dins de Snowflake?
finalitzar el Projecte Tot i aix0, qualsevol decisio relacionada amb aquestes funcionalitats haura de coordinar-se i validar-se
del Ple_c d_e amb els equips d'Arquitectura i Servei de la Dada, assegurant la seva alineacié amb els criteris
57. | Prescripcions

Teécniques (PPT), en
allo referent al
Rendiment, cost i SLAs
en Snowflake

corporatius de rendiment, cost, govern i operacio de la plataforma.
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ﬁg:r':;:‘;':t al Zf fh‘?d /’h’itz pr eﬂss/ilp;)star s, quotes o politiques de consum | i hi ha politiques i criteris corporatius de control del consum a Snowflake. Aixd no obstant, no es
lefinides a Snowflake: : : - . ; .
finalitzar el Projecte” considera necessari detallar en aquesta fase els limits pressupostaris, quotes o llindars especifics.
del Plec de
58. | Prescripcions
Técniques (PPT), en
allo referent al
Rendiment, cost i SLAs
en Snowflake
e::r:t;i:nz:t al Segons  sestableix  al /P P ;/- 5,8)1‘)"-‘78’.)( q”‘z la nov;; 5;;”5"0' Actualment no es disposa de métriques quantitatives de rendiment del sistema actual que es puguin
L .., | «mantingui o superi la disponibilitat, robustesa, flexibilitat, | \tijitzar com a linia base formal d'acceptacio.
finalitzar el Projecte rendiment | escalabilitat del sistema actual.» El PPT mateix
59 gt:clesz!fic:iins reconeix que el sistema actual presenta «problemes de | Els problemes de rendiment identificats s'han detectat principalment mitjangant I'experiéncia d'Us i la
. TécninI:es (PPT), en rendiment ja apreciables.» Disposa Aigiies de Barcelona de | interaccié dels usuaris amb Google Sheets i els processos actuals.
alld referent al ! métriques quant{tatives de rendimen,t del sistema actual que
Rendiment, cost i SLAs | serveixin com a linia base d'acceptacio?
en Snowflake
Apartat 7.1 El periode de configuracio d'accessos (VPN i escriptoris virtuals | g| periode de configuracié d'accessos necessaris es considera previ a l'inici efectiu dels treballs del
Planificacio del VDI, estimat en uns 15 dies), esta inclos dins dels 8 mesos de | proecte,
Projecte i 1:?"“'“' de termini d'execucid del projecte o és previ al comput?
60 Iéllu;amer!t del Plec L'objectiu és que, un cop iniciat el termini d'execucid, els equips ja disposin dels accessos i els mitjans
’ @ Frescripcions necessaris per comengcar les tasques previstes sense demores associades a I'habilitacié de I'entorn.
Tecniques (PPT), en
allo referent a la
Planificacio, accesos i
responsabilitats
Apartat 7.1 Quinadisponibilitat i quin owner funcional garanteix Aigiies de | ajgijes de Barcelona garantira la interlocucié funcional necessaria durant les fases de discovery i les
Planificacio del Barcelona per a les fases de Discovery i proves d‘acceptacid | oo es dacceptacié dusuari
Projecte i Termini de d'usuari (UAT)? )
Lliurament” del Plec La disponibilitat concreta dels perfils funcionals i els owners implicats s'organitzara en el marc de la
61. | de Prescripcions

Tecniques (PPT), en
allo referent a la
Planificacio, accesos i
responsabilitats

planificaci6 del projecte, segons els ambits afectats, les sessions previstes i les necessitats de validacid
que s'identifiquin durant I'execucid.
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:\part_at 7.1 El trasp.a's a servei cor;temp/a _l‘? formacié dun /?roveidgr d'e El manteniment posterior sera assumit per I'equip de servei de la dada d'Aigiies de Barcelona.
Planificacio del manteniment futur. Qui assumira aquest manteniment i quin

P':OJeCte 1 T"e"m"" de nivell de traspas i documentacic s'espera? Hi ha un limit maxim | L'adjudicatari haura de realitzar el traspas necessari per facilitar la correcta operacié i manteniment de

6 '&"“;ame'ft del Plec definit de sessions formatives o de persones a formar inclos en | 1a solucié, incloent-hi la documentacié funcional i técnica, I'explicacié dels processos desenvolupats, les
. | de Prescripcions L 5 - L o s .

Técniques (PPT), en el preu ofert, o queda obert a decisio dAigiies de Barcelonar: dependencies principals, els criteris d'execucio i els aspectes rellevants per al suport posterior.

allo referent a la i L'abast concret del traspas, aixi com el nombre de sessions formatives i els perfils participants, es
Planlﬁcacu_),_ accesos 1 definira durant la planificacié del projecte.

responsabilitats

Apartat 7.1 A partir de quina data s'inicia el termini d'execucié del projecte | g| terminj d'execucié de 8 mesos es computara a partir de la data de celebracié de la reunié de Kick-off
Planificacio del de 8 mesos?

Projecte i Termini de . ., ) )

Lliu]rament” del Plec At‘es. que la ’reun/o de. Kick-off es pot celebrar fins a 15 dies

63. | de Prescripcions habils després de la signatura del contracte, poden confirmar
Técniques (PPT), en que la data d'inici del termini de lliurament és la reunié de
allo referent a la Kick-off i no la signatura del contracte?

Planificacio, accesos i
responsabilitats
S%artat: Bossa En el PPT s’estab/gi).( que la bossa de 200 hores de [ | 3 possa de 200 hores s'ha de considerar inclosa dins del pressupost maxim del projecte i, per tant, no
d o;es Ie ment” del desenvolupament addicional no pot suposar un increment sobre pot suposar un increment sobre el preu ofert.
esenvolupament” del | o/ 5o ofert. Donat que el pressupost maxim és de 98.000,00€,

64. :Iéectl:..;ieu:;e(s;;%a:: S com han de reflectir els licitadors aquestes 200 hores a la seva | Aquestes hores estan previstes per atendre imprevistos, ajustaments menors o petits canvis que puguin
allo re(f]erent al cos’t oferta econdmica? S'han de considerar incloses dins de I'import | sorgir durant I'execucid i que no estiguin contemplats inicialment a I'abast principal del projecte. El
associat a la bossa total del projecte o hi ha un mecanisme especific de valoracié i | consum haura de ser validat i gestionat durant el seguiment del projecte.
d’hores facturacio separada per al consum efectiu?

Apartat 8.4 “Acords A l'apartat 8.4 del PPT (ANS-03) es fa referéncia «al capitol 6.3 | g5 confirma que la referéncia correcta és I'apartat 7.3 del PPT.
del Nivell de Servei del present plec» per al termini de lliurament de | Informe
(ANS) dl.!’ranlt ell dIncidéncia  Significativa. ~ Sol'licitem contrastar aquesta

65. Pro;ec!:e _de Plec de referencia ja que lapartat 6.3 del PPT no defineix aquest
Prescripcions termini. Sol"licitem confirmacio de que la referéncia correcta és
Teécniques (PPT), en S ’ ) racio e que e
alld referent a '’ANS-03 /aparta? 7.3 i que el termini aplicable és de 3 dies habils des de

la incidencia.
Apartat 7.3 La secci6 7.3 del PPT indica «Es reque‘riré un informe quinzenal> | s confirma que els informes de seguiment tindran periodicitat quinzenal.
Lliurables” del Plec de seguiment, pero en aquest paragraf afegeix que s'ha de
de Prescripcions lliurar «en els segiients CINC (5) dies habils transcorregut el
66. | Tecniques (PPT), en

allo referent als
Informes de
seguiment

periode mensual (30 dies naturals).» Els informes de seguiment
tenen periodicitat quinzenal (15 dies naturals) o mensual (30
dies naturals)?
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Clausula 2 “Preu i L’apar‘tat 8.5 del PPT estableix que les pena/itzacio”-cj Disposa de la informacié sollicitada a la clausula 2.4 del Contracte tipus:
modalitat de econdmiques s'aplicaran coincidint amb les fites de facturacio
pagament” del establertes, pero el PPT no defineix en cap punt el calendari de

67. | Contracte Tipus (CT),
en allo referent a les
fites de facturacio.

facturacio ni els fites de pagament. Poden facilitar el calendari
de facturacio previst, o s'acordara durant [l'execucio del
contracte?
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