Aigues de
Barcelona

Ne REFERENCIA

Apartado 5 “Alcance
del servicio” del Pliego
de Prescripciones

1. | Técnicas (PPT), en
relacion a la frecuencia
de actuaciones fuera
de horario esperada

_ PROCEDIMIENTO DE LICITACION RELATIVO AL }
"SERVICIO DE GESTION Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES TECNICAS DE AIGUES DE BARCELONA”

EXPEDIENTE: AB/2026/104

CONSULTA LICITADOR

¢Qué prevision de estimacion anual hay en relacion al nimero de
actuaciones fuera de horario?

RESPUESTA AIGUES DE BARCELONA

Se estiman 8 actuaciones por afio fuera del horario laboral.

Apartado 5 “Alcance
del servicio” del Pliego
de Prescripciones

2. | Técnicas (PPT), en
relacion a la volumetria
de incidencias
esperada

¢QUE prevision de volumetria de incidencias/tiquets hay?

No disponemos de suficiente informacion para responder a esta consulta, dado que los productos
referidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas se han puesto en produccion el 30/05/2026.

Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT), en

3. | relacion al uso de las
herramientas IA

¢Hay alguna restriccion a nivel de uso de herramientas de IA para
los diferentes ambitos del servicio?

Si. Esta estrictamente prohibido cualquier uso de herramientas en modo de "prueba gratuita" o
herramientas publicas de IA generativa. Solo se pueden utilizar herramientas de IA o IA generativa
que hayan sido evaluadas por DB&T a través del procedimiento Disefio y Asesoramiento Legal (DLA)
Y que estén regidas por un contrato de Grupo o BU.

Apartado 5 “Alcance
del servicio” del Pliego
de Prescripciones
Técnicas (PPT), en
relacion a la relacion
correctivo/evolutivo

¢QuE porcentaje historico corresponde a correctivo vs evolutivo?

No disponemos de suficiente informacion para responder a esta consulta, dado que los productos
referidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas se han puesto en produccion el 30/05/2026.

Apartado 3
“Descripcion del
entorno tecnologico”
del Pliego de
Prescripciones Técnicas
(PPT), en relacién al uso
de herramientas
propias

¢éSe permite el uso de herramientas propias adicionales del
adjudicatario?

No se permiten. El adjudicatario debe utilizar exclusivamente las herramientas y plataformas
especificadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Cualquier herramienta adicional requerira
aprobacién previa por escrito de la administracion contratante.
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Apartado 4 “Evolucion | ¢Existe roadmap tecnoldgico previsto para los proximos afios?
del entorno
tecnoldgico” del Pliego
6. | de Prescripciones
Técnicas (PPT), en
relacion al posible
roadmap tecnolégico

No existe un roadmap tecnoldgico definido actualmente.

Apartado 8.1 “Fase de | ¢Se dispone de plan de transferencia de conocimiento previo?
transicion del servicio”
del Pliego de
Prescripciones Técnicas
(PPT), en relacién al
posible plan de
transferencia de
conocimiento previo

Si. Habra un plan de transferencia de conocimiento que se pondra a disposicion del adjudicatario en
la fase de transicion del servicio.
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