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Anexo Nim. 8
“"PROPOSICION
ECONOMICA” del
Pliego de Condiciones
Particulares (PCP), en lo
referente a la NGmero
total de horas
estimadas (2 afos) del
apartado C.1.2

CONTRATACION PARA LA EJECUCION DE LAS ACTUACIONES RELATIVAS AL .
“SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL Y TECNICO DE LAS APLICACIONES SOBRE SALESFORCE EN AIGUES DE BARCELONA"

Nam. Exp.: AB/2026/031

CONSULTA LICITADOR

Se solicita confirmar numero total de horas
estimadas correspondientes a los dos afios de
duracion inicial del contrato

RESPUESTA AIGUES DE BARCELONA

Se rectifica un error en el ndmero total de horas estimadas que se indica para el apartado C.1.2) “Precio/hora en
concepto de ampliacion de la bolsa de horas de Desarrollo evolutivo” del Anexo N°© 8 del PCP.

Donde se indica: 3.600 horas
Deberia de indicarse: 7.200 horas

De tal forma que la tabla correcta relativa a la proposicion econdémica es la siguiente:

Concepto Presupuesto Precio Total Precio Importe
maximo de unitario Horas unitario total
licitacion maximo estim. ofertado ofertado
(2 arios) (€/h) (2 arios) (€/h) (2 anos)
C.1.1) Servicio de soporte funcional y 1.800.000,00 € [«].[=] €

técnico de las aplicaciones Salesforce

de Aigilies de Barcelona, que incluye las

prestaciones descritas en los apartados 5.1 a

5.11 del PPT

C.1.2) Precio/hora en concepto de 540.000,00 € 75,00 7.200 [e].[e]€ [=],[=]€
ampliacion de la bolsa de horas de

Desarrollo  evolutivo, que incluye las

prestaciones descritas en el apartado 5.12

del PPT

TOTAL (C.1.1 + C.1.2) 2.340.000,00 € [+],[=] €

Apartado R) |
“PRESENTACION DE
LAS OFERTAS" del
Pliego de Condiciones
2. | Particulares (PCP), en lo
referente a la fecha y
hora maxima de
presentacion de las
ofertas

Se solicita confirmar fecha de presentacion de las
ofertas.

Se rectifica un error en el plazo de presentacion de las ofertas que se indica en el apartado R) del cuadro Resumen
de Caracteristicas del PCP.

Donde se indica: Fecha: 3 de julio de 2026 Hora maxima: 12:00 horas
Deberia de indicarse: Fecha: 6 de julio de 2026 Hora maxima: 10:00 horas
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Apartado R) |
“PRESENTACION DE
LAS OFERTAS" del
Pliego de Condiciones
Particulares (PCP), en lo
referente a la fecha de
presentacion de las
ofertas

CONSULTA LICITADOR

Se solicita extension de la fecha Ilimite de
presentacion de ofertas.

RESPUESTA AIGUES DE BARCELONA

Se desestima la solicitud.

Apartado 4
“ESPECIFICACIONES
DEL ENTORNO Y
D!ESCRIPCION
TECNICA" del Pliego de
Prescripciones Técnicas
(PPT), en lo referente al
entorno actual de

¢Podrian  proporcionar detalles sobre el entorno
actual de Salesforce, incluyendo los clouds, las
licencias y el numero de usuarios activos?

Dispone de toda la informacién detallada relativa al entorno actual de Salesforce en el apartado 4 del PPT.

Salesforce

Apartado 4 ¢Qué productos de Salesforce estan incluidos | pispone de toda la informacion relativa a los productos de Salesforce incluidos actualmente en el alcance en el
ESPECIFICACIONES actualmente en el alcance (por ejemplo, Service | anartado 4 del PPT.

DEL ENTORNO Y Cloud, Experience Cloud, Field Service, Marketing

DESCRIPCION

TECNICA” del Pliego de
Prescripciones Técnicas
(PPT), en lo referente al
alcance actual de los
productos Salesforce

Cloud)?

Apartado 5
“CATALOGO DE
SERVICIOS” del Pliego
de Prescripciones
Técnicas (PPT), en lo
referente al soporte
funcional y soporte
técnico:
responsabilidades

¢Cudles son las responsabilidades previstas para el
soporte funcional frente al soporte técnico?

Dispone de toda la informacion relativa a las responsabilidades atribuidas a ambos soportes en el apartado 5 del
PPT.

Apartado 11.7
“Modelo de acuerdo de
nivel de servicio” del
Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT), en lo
referente a los Acuerdos
de Nivel de Servicio

¢Existen acuerdos de nivel de servicio (ANS)
definidos para la gestion de incidentes, los tiempos
de respuesta y los tiempos de resolucion?

Dispone de toda la informacion relativa a los indicadores que regiran el Acuerdo de Nivel de Servicio en el apartado
11.7 del PPT.
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Apartado 4
“ESPECIFICACIONES
DEL ENTORNO Y
D!ESCRIPCION
TECNICA" del Pliego de
Prescripciones Técnicas
(PPT), en lo referente al
alcance actual de los
productos Salesforce

CONSULTA LICITADOR

¢Podrian  proporcionar  detalles  sobre  las
integraciones existentes con ERP, facturacion, SIG,
portales de clientes u otras aplicaciones
empresariales?

RESPUESTA AIGUES DE BARCELONA

Dispone de toda la informacion relativa a las integraciones existentes con otras aplicaciones en el apartado 4 del
PPT.

Apartado 7.3
“Interrelacion con
otros proyectos de
Aigiies de Barcelona”
del Pliego de
Prescripciones Técnicas
(PPT), en lo referente a
las posibles iniciativas
de transformacion

¢Hay iniciativas de transformacion de Salesforce o
nuevos desarrollos planificados durante la vigencia
del contrato?

Dispone de toda la informacién que actualmente se puede proporcionar acerca de la interrelacion con otros
proyectos de Aigties de Barcelona en el apartado 7.3 del PPT.

10.

Apartado 5 “Catalogo
de servicios” del Pliego
de Prescripciones
Técnicas (PPT), en lo
referente a los servicios
a prestar por parte del
adjudicatario

¢El licitador seleccionado serd responsable de la
gestion de versiones, el despliegue y las pruebas de
regresion?

Dispone de toda la informacién relativa a la relacion de servicios a prestar por parte del adjudicatario en el
apartado 5 del PPT.

11.

Apartado 11 “Otros
requerimientos del
servicio” del Pliego de
Prescripciones Técnicas
(PPT), en lo referente al
idioma

¢Es obligatorio el uso del espafiol o catalan para las
actividades operativas?

Las comunicaciones con los usuarios y los técnicos de Aiglies de Barcelona seran en espafiol y/o catalan.
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CONSULTA LICITADOR

RESPUESTA AIGUES DE BARCELONA

Clausula 19 “Cesion y
subcontratacion” del
Pliego de Condiciones
Particulares (PCP) y
Apartado 11.1 “Lugar
de prestacion del

12. | servicio” del Pliego de
Prescripciones Técnicas
(PPT), en lo referente a la
subcontrataciony a
los modelos de
prestacion del servicio
permitidos

¢éSe  permite la  subcontratacion 'y se aceptan
modelos de entrega offshore o nearshore?

La subcontratacion esta regulada en la clausula 19 del PCP. Asi mismo, los requerimientos relativos a la prestacion
del servicio estan establecidos en el apartado 11.1 del PPT. Destaca el soporte presencial cuando se requiera
dentro de los plazos marcados por los acuerdos de servicio, asi como la asistencia presencial de miembros
representativos de los equipos para poder gestionar de forma directa con los responsables técnicos y con los
usuarios el seguimiento de las incidencias, evolutivos y soporte a las aplicaciones, entre otros.
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