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ACUERDO MARCO RELATIVO AL “SERVICIO DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE LA INFORMACION (SI)
DEL AREA COMERCIAL DE AIGUES DE BARCELONA"

Ndm. REFERENCIA

Apartados 5.1.1y
5.5 del Pliego de
Prescripciones
Técnicas (PPT), en
referencia a la
modalidad de
delivery

EXPEDIENTE NUM.: AB/2025/211

CONSULTA LICITADOR

¢Qué modalidad de delivery se aplicaré en el marco del
contrato: risk, service o T&M?

RESPUESTA AIGUES DE BARCELONA

No entendemos la pregunta. Interpretamos que la respuesta es RISK, pues no se trata
de un servicio, ni un T&M. Cada delivery sera un proyecto cerrado, con una garantia de
los desarrollos entregados.

Apartados 5.1.1y
5.5 del Pliego de
Prescripciones
Técnicas (PPT), en
referencia a la
modalidad de

¢Podrian indicar el volumen previsto para cada tipo de
modalidad de delivery? Esto nos permitira dimensionar
correctamente la propuesta y el equipo.

Entendemos que todo seria RISK, salvo que no hayamos entendido bien la pregunta
sobre la modalidad de delivery.

delivery
Apartado 6.4 del ¢Es posible presentar tarifas diferenciadas para el perfil de | Interpretamos que no deberian ser unos costes muy distintos dentro del perfil de
Pliego de Desarrollador Mainframe y el perfil de Desarrollador Java, | desarrollador. En este caso se deberd de establecer un precio medio para las diferentes

Prescripciones
Técnicas (PPT), en
referencia a las
tarifas

dado que son perfiles con competencias y costes muy
distintos?

tecnologias dentro del rol desarrollador.

Apartado 5. del
Pliego de
Prescripciones
Técnicas (PPT), en
referencia a las
Tecnologias
afectadas por los
proyectos

En caso de que no sea posible, ¢podrian indicar el volumen
de desarrollo previsto para Java y para Mainframe, de
forma que podamos calcular un precio hora ponderado y
ajustado a la realidad del proyecto?

Resulta dificil establecer un volumen previsto, pues dependera de cada proyecto. Habra
proyecto Cobol / Java al 70%/30%, mientras que en otros la misma ratio sera de
alrededor del 30%/70%, y los nuevos desarrollos resultaran ser 100% java.
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Num. REFERENCIA

Apartado 6.4 del
Pliego de
Prescripciones
Técnicas (PPT), en
referencia al
Service Manager

CONSULTA LICITADOR

En el marco del contrato, esta previsto incluir un Service
Manager. ¢ése facturara con la tarifa de Jefe de Proyecto?

RESPUESTA AIGUES DE BARCELONA

El coste del Service Manager estara incluido en el coste total de la propuesta del
proyecto. Como hacer esta distribucion dependera de cada proveedor: en la tarifa de los
diferentes perfiles, en un mayor volumen de horas ofertado, etc.

Apartado 6.4 del
Pliego de
Prescripciones
Técnicas (PPT), en
referencia al
Service Manager

Entendemos que este perfil debe estar disponible a partir
de que se adjudigue algun proyecto dentro del Acuerdo
Marco. Por favor, se ruega confirmacion.

Si, al igual que el resto de perfiles.

Apartado 5.2 del
Pliego de
Prescripciones
Técnicas (PPT), en
referencia al
Mantenimiento
después de la

También entendemos que las intervenciones evolutivas y
consultas que este perfil atendera seran exclusivamente
para los proyectos entregados en el marco del contrato.
¢En este contrato es posible optar a mantenimientos en
curso?

No, el mantenimiento de los posteriores desarrollos una vez finalizado el periodo de
garantia se recoge en otro contrato distinto.

garantia
Apartado 6.4 del ¢No se solicita tarifa especifica para el perfil de QA? No. Si se entiende que para la propuesta fuera necesario, se tendra que incorporar en la
Pliego de oferta econdmica con un incremento de las horas ofertadas distribuidas en los diferentes

Prescripciones
Técnicas (PPT), en
referencia a las

perfiles.

Tarifas

Apartado 6.4 del En caso de no solicitarse, ése debe igualar a alguna de las | Correcto.
Pliego de tarifas ya solicitadas, por ejemplo la de Analista?

Prescripciones

Técnicas (PPT), en
referencia a las
Tarifas
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Num. REFERENCIA

Apartado 2 del
Pliego de
Prescripciones
Técnicas (PPT), en

CONSULTA LICITADOR

¢éSe precisa que el equipo esté disponible en algun horario
acordado con Aiglies de Barcelona?

RESPUESTA AIGUES DE BARCELONA

No, para todo el equipo. Evidentemente no vamos a hacer reuniones de seguimiento a las
5:am ni a las 23 pm. La relacion y comunicacion que se establezca entre el equipo del
proveedor y Aigues de Barcelona, se tendra que realizar en horario laboral, entre las 9:00

10. referencia a la y las .18 h, pero eso no quita que vuestro equipo de desarrollo pueda trabajar con otro
disponibilidad y horario.
horario del equipo
de trabajo
Apartado 2 del ¢Existen requisitos  especificos de disponibilidad durante | Dependera de cada proyecto. Por ejemplo: si un proyecto normativo deberia de arrancar
Pliego de periodos especiales como verano o festivos? el dia uno de enero por cumplimientos legales, tendré que planificarse para cubrir dicha
Prescripciones situacion.

11 Técnicas (PPT), en

" | referencia a la

disponibilidad y
horario del equipo
de trabajo
Pliego de ¢Existe alguna limitacion o restriccion para el uso de IA en | El uso de herramientas externas se limitara principalmente por las licencias de las que
Prescripciones el desarrollo de los proyectos, por ejemplo para generacion | provea Aigies de Barcelona. No obstante, se permitira el uso de herramientas propias de

12. | Tecnicas (PPT), en | de codigo, documentacion o pruebas automatizadas? forma aislada, siempre y cuando no se comprometan los recursos y fuentes propiedad de
referencia al uso de L .
la IA Aiglies de Barcelona fuera de su propio entorno.
Apartado 5.1.3 del Ademas de JIRA y XRAY, éAiglies de Barcelona prevé el uso | Estamos dedicando esfuerzos a este tema y contamos con un equipo de soporte para la
Pliego de de alguna otra suite de herramientas en el ciclo de | implementacion de pruebas automaticas, en el cual pueden apoyarse.
Prescripciones desarrollo, como plataformas para pruebas automadticas, . B

13. | Técnicas (PPT), en pruebas de rendimiento o modelos de IA aplicados al Aceptaremos y evaluaremos las propuestas de herramientas y metodologias por parte de

referencia a las
herramientas de
desarrollo

desarrollo?

los licitadores para acordar su uso y aplicacion. Nuestro objetivo es adoptar las
herramientas mas adecuadas y en constante evolucidn que aporten agilidad, control y
calidad al desarrollo de los proyectos.
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Num. REFERENCIA

CONSULTA LICITADOR

RESPUESTA AIGUES DE BARCELONA

Apartado 6.4 del
Pliego de
Prescripciones
Técnicas (PPT), en
referencia a las

Entendemos que la tarifa ofertada cubre exclusivamente las
Jornadas de trabajo, y que las licencias o consumo de cloud
se tarificaréan por separado en cada proyecto. ¢Podrian
confirmar este punto y, en caso afirmativo, indicar si existe
un listado de herramientas homologadas o preferidas por la

Si, las tarifas cubren el tiempo empleado en la ejecucion e implementacién de los
proyectos.

No obstante, las licencias y los costes adicionales por el uso de infraestructura se
gestionaran de forma independiente. Estos costes dependeran del proyecto especifico y

14. | tarifas y licencias | organizacion? de las directrices que establezcan los equipos de Gobierno TI, Arquitectura e
Infraestructuras.
La evaluacién sobre la idoneidad de ciertas herramientas aln no esta plenamente
definida, ya que dependera de las decisiones que se tomen en el RoadMap de la
transformacion prevista para el Sistema Comercial de Aiglies de Barcelona.
Apartado 6.4 del Estructura de Roles y Responsabilidades. En este apartado | Dado que se trata de un Acuerdo Marco y el esfuerzo exacto se definird en cada pedido
Pliego de se solicita detallar el "dimensionado" del equipo propuesto. especifico, se espera que el licitador:
Prescripciones Dado que en este Acuerdo Marco el esfuerzo y la . . . L. . B
Técnicas (PPT), en configuracion exacta del equipo se definiran a posteriori en Dimensione un equipo tedrico que demuestre la capacidad para absorber la linea base
referencia a la cada pedido especifico, épodrian aclarar qué enfoque de | Orientativa de mas de 15.000 horas al afio para el conjunto de los perfiles.
Estructura de dimensionamiento  se  espera  evaluar? ¢Se debe | Configure un equipo con el niimero de técnicos necesarios para garantizar que se cubren,
Roles y dimensionar un equipo teorico capaz de absorber €l | como minimo, los perfiles y roles requeridos para la correcta ejecucion de los proyectos.
Responsabili- volumen medio estimado (15.000 horas anuales), se espera | o o perfiles incluyen Jefe/Gestor de proyecto, Analista/s, Desarrolladores (Cobol, Java,
15. | dades la presentacion de un modelo elastico/pool de recursos, o Web v Kubernet )
y Kubernetes) y Arquitecto de Software.

vais a facilitar un "proyecto tipo/caso de uso" para que
todos los licitadores realicemos el ejercicio sobre un
escenario de estimacion idéntico?

Aporte los recursos necesarios para la capa de gestion, garantizando que el equipo
propuesto disponga de la autonomia necesaria para tareas como la gestion de riesgos, la
coordinacién con otros proyectos, la interlocucion con el usuario final y el control de
plazos. El coste de estas actividades de gestidén debe estar incluido en la oferta.

La propuesta debe reflejar, por tanto, una estructura de recursos que pueda asumir la
demanda media prevista para el conjunto de proyectos, teniendo en cuenta que la
distribucion dptima de perfiles se concretara en las ofertas especificas de cada proyecto
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16.

Apartado B.1.2.4 de
la cldusula 9 del
Pliego de
Condiciones
Particulares (PCP),
en referencia a los
Criterios de
valoracion

CONSULTA LICITADOR

Criterios de valoracion: Apartado B.1.2.4 Procedimiento de
Trabajo en Metodologia Hibrida. {Qué aspectos esperan
que describamos en este apartado? En el resto de
sub-apartados del punto B.1.2 (Obligatorio) Metodologia y
procedimiento de trabajo, habéis incluido indicaciones y
consideraciones a seguir para alinear el contenido a lo que
esperan que desarrollemos, podrian especificar qué
debemos considerar y en qué grado de detalle?

RESPUESTA AIGUES DE BARCELONA

Para el apartado B.1.2.4 Procedimiento de Trabajo en Metodologia Hibrida se espera que
describan en detalle como su propuesta metodoldgica combina e integra elementos de las
metodologias predictivas (Waterfall) y Agile, asegurando la coherencia con los requisitos
generales del punto B.1.2.

El nivel de detalle de la descripcion debe ser comparable al solicitado en los
subapartados B.1.2.2 y B.1.2.3, con el fin de demostrar la implementacion practica y la
experiencia en este enfoque.

Los aspectos clave que se espera que describan son:

Integracion de Fases y Ciclos: Como se combinan los ciclos de desarrollo predictivo
(secuencial) y agil (iterativo) en las diferentes fases del proyecto, y cdmo se gestiona el
flujo de trabajo entre ellas.

Entregables e Hitos Clave: La definicion de los entregables y artefactos de trabajo
producidos bajo el enfoque hibrido, asi como los hitos clave de transicion o validacién
entre las fases predictivas y agiles.

Planificacion, Seguimiento y Gestion del Cambio:Mecanismos Yy Modelos especificos de
planificacion para el entorno hibrido.

Herramientas de Soporte: La descripcion de las herramientas a utilizar y su configuracion
para soportar el modelo hibrido propuesto, lo cual debe ser coherente con el apartado
B.1.2.5 (Métricas, herramientas y reporting).1

En resumen, deben especificar el método concreto que aplicaran en las distintas fases del
proyecto, haciendo hincapié en como la metodologia hibrida permite la coordinacion
eficiente de los equipos y la entrega de valor, tomando como referencia los elementos de
descripcion de fases, entregables, hitos clave, planificacion, seguimiento y gestion del
cambio mencionados en los otros subapartados de B.1.2.

17.

Apartado 5 del
Pliego de
Prescripciones
Técnicas (PPT), en
referencia a las
Condiciones
operativas para
los desarrollos
(proyectos)

Apartado 5 del PPT: 5. Condiciones operativas para los
desarrollos (proyectos). Tras finalizar el periodo de garantia
obligatoria estipulado desde el paso a produccion de un
desarrollo, équién asume el mantenimiento evolutivo,
preventivo y correctivo continuo? ¢Aigies de Barcelona
tiene previsto licitar pedidos especificos de AMS
(Application Management Services) bajo este mismo
Acuerdo Marco, o el software sera transferido a un equipo
interno/tercero de mantenimiento?

Finalizado el periodo de garantia, el mantenimiento posterior pasara al servicio de
Mantenimiento. Este servicio no forma parte de esta licitacion y se ha gestionado en otro
proceso de licitacion diferente.
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CONSULTA LICITADOR

RESPUESTA AIGUES DE BARCELONA

Apartado 5 del
Pliego de
Prescripciones
Técnicas (PPT), en
18. | referencia a las
Condiciones
operativas para
los desarrollos
(proyectos)

Apartado 5 del PPT: 5. Condiciones operativas para los
desarrollos  (proyectos). Podrian confirmar que la
infraestructura y entornos de desarrollo, pruebas, etc.
Necesarios para los proyectos amparados bajo el Acuerdo
Marco seran proporcionados por Aigiies de Barcelona. Caso
contrario, indicar qué se espera que aporte cada proveedor.

Si, seran proporcionados por Aiglies de Barcelona.
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