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OBJECTE

El present Plec de Prescripcions Técniques (d'ara endavant, PPT) estableix les prescripcions técniques que
regeixen el Procediment de Contractacio relatiu al Servei de desenvolupament i implementacio del projecte de
millores de la web d’Aigiies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I'Aigua, S.A.
(en endavant, “Aigiies de Barcelona”) pel 2024. Aquest projecte inclou la renovacié de tot I'apartat del portal
d'instal*ladors existent actualment a la pagina web d'Aiglies de Barcelona.

1. ABAST

Aiglies de Barcelona, dins de les tasques de millora continua dels seus processos, ha identificat la necessitat
de poder renovar i millorar la experiéncia de l'usuari del portal d'instal‘ladors.

L'abast del projecte inclou la gestid integral del projecte de desenvolupament i implantacié del nou portal
d'instal*lacions, segons la definicié i disseny realitzat en un projecte previ, amb les funcionalitats necessaries
per tal de complir amb els requeriments funcionals que es detallen en el present PPT.

Les principals tasques a realitzar per part del proveidor s'indiquen a continuacio:

- Andlisi:
o Refinament de I'abast i resolucié de dubtes
0 Realitzacié de I'analisi tecnic i funcional del nou apartat de la web
- Desenvolupament i implantacio:
o0 Desenvolupament de les funcionalitats descrites al PPT
Realitzacié de proves unitaries i integracio
Realitzaci6 proves amb usuaris per validar el correcte funcionament del sistema.
Documentacié tecnica i funcional del sistema.
Creaci6 o adaptacié de les pipelines CI/CD implicades en el projecte.
o Desplegament als diferents entorns
- Gesti6 del canvi
o Formacié als usuaris interns i administradors
o Formacié tecnica a l'equip de servei

O O O o

2. CONDICIONS TECNIQUES
La realitzacié del projecte d'implantacié implicara:

- Tasques de direccié de projecte. El projecte ha de disposar d'un cap de projecte propi del licitador
que realitzara totes les tasques de gestio necessaries pel desenvolupament i implantacié de I'aplicacio
en els sistemes d'Aiglies de Barcelona.

- Tasques de gestio i interlocucié amb els diferents actors involucrats en el projecte.

- Desenvolupament del sistema i proves del correcte funcionament d’aquest complint amb els
requeriments indicats en el present document

- Creacio / adaptacio de pipelines d’integracio continua de I'aplicacié per tal de realitzar la
generacid d'artefactes i desplegament del sistema a partir del codi font.
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- Implantacié del sistema en els diferents entorns facilitats per Aiglies de Barcelona
(Desenvolupament, integracié i produccid), realitzant totes les tasques necessaries (configuracid,
continguts, components, etc.). La implantacié inclou la configuracio del sistema (configuracié de
I'aplicacid, usuaris, rols, etc) de forma que I'aplicacié quedi totalment operativa.

- Traspas de coneixement als diferents tipus d'usuaris d'AB. Aix0 inclou tant les formacions als
diferents tipus d’usuaris que facin Us del sistema). També cal posar a disposicid d'aquests tota la
documentacié necessaria per a la gestié de la solucid.

2.1. TREBALLS PREVIS

Tal i com es veura en els seglients apartats, la definicié de les funcionalitats del sistema descrit en el present
plec ve acompanyada d'un conjunt d'imatges que formen part d'un projecte previ de conceptualitzacio i
disseny del portal d‘instal*ladors.

Aquest treball previ ha de permetre als operadors economics la realitzacié d'ofertes molt més enfocades en
una solucié concreta i s’haura de seguir sempre que sigui possible la definicio realitzada.

2.2. REQUISITS FUNCIONALS BASICS

En els seglients apartats s'estableixen les consideracions i els requeriments funcionals, i s'amplia la informacio
sobre cadascun dels apartats dels que ha de disposar el sistema.

2.2.1.ANALISI INICIAL DEL SISTEMA

En aquest apartat es detalla I'analisi previ que s’ha realitzat de les necessitats del projecte.

2.2.1.1. ESTRUCTURA DEL PORTAL

A continuacid es descriu la estructura de pagines que s’ha dissenyat per I'apartat del portal d'instal’ladors
definit en el projecte de conceptualitzacio i disseny:

e Pagina d'inici o Home

o Informacié i accés a tramits
Apartat Instal*lacié domiciliari aigua
Apartat documentacid técnica
Apartat calculadora de cabal
Apartat de contacte

2.2.1.2. PAGINES DEL PORTAL

En aquest apartat es defineixen les diferents pagines de les que disposara el portal aixi com les funcionalitats
que les conformen.

Totes les imatges indicades en el present plec formen part del disseny proposat pel projecte, i el
desenvolupament seguira la estructura i disseny proposats, pero hi poden haver canvis d'estils i continguts en
apartats concrets. Es facilita el disseny per facilitar la valoracid de les tasques a realitzar per part dels
proveidors interessats en la licitacio.
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2.2.1.2.1. ELEMENTS COMUNS

En aquest apartat es defineixen els elements que estan presents en totes les pagines del portal
d’instal-ladors.

2.2.1.2.1.1. Capcalera

La capcalera sera un element coml a totes les pagines i ha de seguir la mateixa linia que a la resta
del portal web d’Aigiies de Barcelona perd amb les especificitats propies del portal d’instal*ladors:

e Mena navegacié entre portals: Permet la navegacié entre els diferents sites que
conformen la web d’Aiglies de Barcelona

e Cercador del portal: Permet la cerca d’elements dins del portal

e Selector idioma: Permet modificar I'idioma de visualitzacié de la web

e Accés area de clients: Permet accedir a I'area privada de clients de la web

Aiglies de

Barcelona Instaklacio domiciliaria Documentacio técnica Calculadora cabal Contacte Seguiment sollicitud

2.2.1.2.1.2. Menu navegacio

MenU generat dinamicament per cadascun del sites de la web en funcié de la configuracié de pagines
de Liferay. EIl menu permet accedir com a maxim fins a un tercer nivell de pagines definides dins de
I'estructura de pagines.

Aigles de

Elteu servei d'aigua ~ Laigua de la teva ciutat ~ Explora, educa i participa v~ Contacte
Barcelona ¢ g P particip

La teva facturai consum >

Elteu contracte > Contracta el subministrament Haticlas EDEIES

Qualitat de laigua > Tarifes de contractacio IF/NIE
Bonificacions > Els teus contractes test@iferay.com
-. Incidéncies Les teves dades
Reclamacions Baixa d'un contracte
. X R as oblidat la teva contrasenya?

Normativa > Autoritzacions

Estat actual de la sequera Alta usuari Area de Clients Accedeix
ALERTA PER SEQUERA e rr———]
Coneix lestat de la sequerai les N Manteniment equips de mesura
i A m,n:,\,\:;\q,«:\ imrdmm T T ——r Registrat

2.2.1.2.1.3. Peu pagina

El peu de pagina sera un element comu a totes les pagines del portal i ha de seguir la mateixa linia
que a la resta del portal web d'Aiglies de Barcelona perd amb les especificitats propies del portal
d'instal*ladors:

e Enllagos portal: Diferents enllagos definits al backoffice de Liferay per mostrar a cadascun
dels sites. Actualment no es mostren enllagos.

e Informaci6 corporativa i xarxes socials: Espai en el que es pot observar el logotip d'Aiglies de
Barcelona, els enllagos de les xarxes socials i la frase informativa relativa als drets reservats.
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2.2.1.2.1.4. Elements i passos de formularis

En el desenvolupament dels formularis que s'expliquen més endavant dins d’aquest mateix document,
es preveu que molts dels passos siguin iguals o similars, amb el que es preveu un alt nivell de
reaprofitament del codi necessari per a la seva realitzacid i I'esforg necessari per realitzar el
desenvolupament del projecte.

2.2.1.2.2, PAGINA PRINCIPAL / HOME

La pagina principal haura de disposar dels segiients apartats:

e Presentacid del site amb una descripcié i una imatge: Composat per un titol i una descripcio
del portal, acompanyat d’una imatge amb un efecte arrodonit per I'esquerra.

e Apartat de diferents serveis amb els corresponents accessos directes: Composat per una
matriu de targetes composades per una icona descriptiva, un titol d'accés, un petit text
informatiu i un enllag al servei corresponent.

e Apartat amb accés a la infografia: Recurs grafic que dona accés a la pagina que disposa de la
infografia, composat per un text i un botd per accedir a la infografia.

e Apartat d'accés a la documentacid técnica: Composat per un titol i una descripcio del apartat,
un enllag a la pagina de documentacié técnica, acompanyat d'una imatge amb un efecte
arrodonit per la dreta.

e Apartat d'accés a la_calculadora de cabal: Recurs grafic que dona accés a la pagina que
disposa de la calculadora de cabal, composat per un titol, text i un botd per accedir a la
infografia, aixi com una imatge identificativa d’'una calculadora.

e Apartat de contacte: Composat per la informacié dels diferents canals de contacte.

e Apartat de contingut relacionat: Incloure a la pagina la estructura de contingut ja
desenvolupada a la web d'Aiglies de Barcelona.

A continuacio es mostra el disseny realitzat per aquesta pagina:
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Aiglies de

Barcelona Instaklacio domiciliaria Documentacio técnica Calculadora cabal Contacte Seguiment sollicitud

Installacions

En aguesta web trobaras tota la informacio necessaria
per poder tramitar les teves installacions de forma
agili facil.

Quin servei necessites?

Canvi de bateria Augment de punts de Install indivi o
F subministrament habilitar escomesa existent

ament de

Accedir al servei > Accedir al servei »

Accedir al servel »

Installar escomesa divisionaria o Contraincendis Moure escomesa d'ubicacio

habilitar escomesa existent

Accedir al servel > Accedir al servel > Accedir al servel >

Canvi d'aforament a escomesa Installacié d'hidrant en via pablica Ampliacio o disminucio del cabal
individual o divisionaria [ofs c ¢ hidrant contra 4 tat

Accedir al servei » Accedir al servei » Accedir al servei »
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Tens dubtes? Consulta la nostra infografia per descobrir les diferents

Veure infografia
parts del subministrament domiciliari d'aigua potable S

Documentacio técnica

Consulta la documentacio
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Calculadora de cabal

Amb aguesta eina podras determinar facilment el tipus d'habitatge i el cabal d'aigua
necessari per tramitar el servei d'aigua amb nosaltres.

Accedir a la calculadora

Contacta amb nosaltres

Per correu electronic

connexions@aiguesdebarcelona.cat

2.2.1.2.3. PAGINA INSTAL'LACIO DOMICILIARIA AIGUA

La pagina d'instal’laci6 domiciliaria disposara d'un contingut que es composara d'un titol, una
descripcid introductoria, una infografia sobre la instal*lacié domiciliaria i una explicacié textual de la
infografia. L'explicacio textual no sera visible fins que l'usuari esculli realitzar la visualitzacié d'aquesta,
existint un mecanisme per a mostrar/ocultar la seccié de I'explicacié textual de la infografia,
mantenint-se aquesta per defecte en estat ocult.

A continuacié es mostra el disseny realitzat per aquesta pagina:
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a ‘;‘Lﬂ;ﬂg Instatlacio domiciliaria Documentacia tecnica Caleuladara cabal Contacte Sequiment sollicitud
e Installacio domiciliaria d'aigua

7 Instablacis domicillana

A continuacio texpliquemn les diferents parts del subministrament demicilian d'aigua potable, per
tal que coneguis d'una manera clara | senzilla com funciona una installacio domiciliaria d'aigua
potable.

2} Documentacio técnica

(¥ Calculadora de cabal

(%) Contacte
Derivacions
() Seguiment sallicitud particulars ———__ -

A - . “"ﬂ/" | l
2 ' Clau de pas
¥ ' del domicili ___ - l' ﬂ
R " T—a I
=51 .
Ty |
g
L E i Muntant l'
w iy 1 b gpee va
iz ' La batena a™———2F Bateria de
E H i lavivendal — comptadors®
=4 /
B3 =

Tub d'alimentacia —

i Clau interna o de pas ——

Ramal intern -

Instaldacions generals

Xarxa de distribucié —»
tcananada connacta l'ai
d'l-u-u{:lﬂfn:nﬂ =

§
3
z
2
B
<

"Bateria de comptadors
Comptador responsabilitat dAigles de Barcelona
Bateries | claus de pas: prooietal | responsabilitat del particular

Veure el text descriptiu de la infografia d'una installacio d'aiqua

2.2.1.2.4. PAGINA DOCUMENTACIO TECNICA

La pagina de documentacio técnica es composa de un titol general, una descripcié de la pagina i dos
gran blocs d’informacid, instal*lacions interior i instal*lacions exteriors. Dins de cadascun dels blocs
anteriors es defineixen una série de seccions col‘lapsables, que poden mostrar només el titol de la
seccid o desplegar-se i mostrar tot el contingut de la mateixa.

L'estructura actual és la seglient:

e Instal'lacions interiors
o Canvi de bateria
o Augment de punts de subministrament

e Instal*lacions exteriors
o Instal'lar escomesa individual o habilitar escomesa existent
o Instal'lar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent
o Contra incendis
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Canvi d’aforament a escomesa individual o divisionaria
Moure escomesa d’ubicacid

Ampliacié o disminuci6 de cabal

Hidrant en via publica (Bombers)

Altra documentacié d'interes

O O O O O

J;q?tflzﬂg Instatlacio demiciliaria Diocurnentacic teonica Calculadara cabal Conftacts Seguiment sollicitucd
Documentacio tecnica
nstallacio domiclan:
Et proporcionem tota la documentacid téonica necessaria per a instabladors | proveldors de
Documentacis Wenica materials iespecificacions técneques de les installacions, cataleq de materials acceptats
Flxes de matarials)
calcutadora de cabal

INSTALLACIONS INTERIORS

CANYI DE BATERIA (-]

+ Cataleg ohe joo de claiis, DR-137,

ALUGMENT DE PUNTS DE SUBMINESTRAMENT @

INSTALLACIONS EXTERIORS

INSTALLAR ESCOMESA INDIVIDUAL O HABILITAR ESCOMESA EXISTENT (-]

COMESTIC & PROVISESNAL DNOBRA # COMERCIAL # INDUSTRIAL
001 Acomedica inkema

04 furueta per a sllctiament del comptador | de Ly sewva clag nberma

ra
par a alolizment de (3 clau nlens oa lessomess
g per a Lallotament da la clay nberma o lescomesa | dal compiador

2.2.1.2.5. PAGINA DE CALCULADORA DE CABAL

La pagina de calculadora de cabal permet la realitzacié del calcul del tipus d’habitatge i cabal en base a la
introduccié d’uns certs parametres i I'aplicacié d’un algoritme definit per Aiglies de Barcelona.

La pagina disposara d'un titol, una descripcid i un formulari que ha de permetre introduir tots els conceptes,
realitzar el calcul al prémer el botd “Calcular” i visualitzar sobre la mateixa pagina el resultat de tipus
d’habitatge i cabal nominal. Cada concepte del formulari disposara d'una imatge identificativa, una descripcid,
opcionalment un text aclaridor que es mostrara si es situa l'usuari sobre la icona d'informacié i un camp per
indicar el nombre d’elements d’aquell concepte.

Caldra plantejar els mecanismes necessaris per tal de que no hi hagi possibles incoheréncies entre els
resultats mostrats i els parametres d’entrada (esborrar resultat si es modifiquen les dades d’entrada, per
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exemple) aixi com la no recarrega de la pagina per obtenir els resultat. Aquests temes s'acabaran d‘acordar
en les fases inicials del projecte.

Calculadora de cabal

Par determinar el tipus Jd'habitatges i ol cabal mecessan cal que ens indiquis & nombre d'unitals
cils elements del lliskal quee bens al tew habitatge Linspecior procedirh durant La visita a la
compravacia chels punls daigua indicats an la sallicitud,

(¥) Calculadora de cabal

& Rontamans @ o '.': Laabo Q
Contact
&= Dutus o L Barvyera 2= 1.40mM a
f] LI sHlicib e

. Baryera < 1,40 o = Bidel [+
— Lavaid amb cisberna o = Indedor amio Tsor o]
_:I. Lirinaris armio absata temporitzada o -I Lirinaris amb cistema e
=0 Agliera domestica a =0 auglera no domastica [
E Rertavamsllas domestic o E Fartavamallas ndustrial G0 seres) [+
Safareig a B Renadora domestica o
] Rertadons industrial (Bl o T Aineta gillada o calefaceio a
T AiEla garaloge o T hacatis a
b Office o % Temassai<d0 ma) o
(b Zona extenion patia fantre 40 | 100 ma) o e Zona extedior mijana lentre 100 | 400 m2) e
Tl Zona sxterior gran (> 400 mak a jf\' Piscina &

Tipus habitage Cabal nomiral m*/h

Caldra realitzar la completa implementacié del calcul del tipus d’habitatge i cabal en base a la formula o
algoritme facilitat per I'equip de projecte.

2.2.1.2.6. PAGINA DE CONTACTE

La pagina de contacte només disposa del titol de la pagina, una descripcié breu i els diferents canals de
contacte habilitats.
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E S:?rgsrsoﬂz Installacia demicilidria Documentacic técnica Calculadora cabal Contacte Seguiment scllicitud
S Contacte
*} Installacio domiciliaria

5i tens gualsevol dubte o consulta sobre els nostres serveis o sobre la teva sollicitud dinstallacid
pots contactar-nos a través dels seglents canals datencid:

¥ Decumentacia teenica
¥} Calouladora de caba u D\,q
Contacte . ) Per correu
Per teléfon elactranic

b Seaunment sol it 936 190 697
o . connexions@aiguesdebarcelona.cat
ilaborables de & ha 20 hi

2.2.1.2.7. INSTRUCCIONS PROCEDIMENT CANVI DE BATERIA

La pagina d'instruccions del procediment de canvi de bateria consta de dues seccions, una primera amb una
explicacié pas a pas del procediment i una segona en la que s'indica en funcié del tipus d'usuari, la
documentacié de la que ha de disposar per tal de poder realitzar el procediment. Addicionalment, es disposa
d’'un boté que permet navegar a la pagina que conté el formulari per realitzar el procediment de canvi de
bateria.

Les diferents casuistiques de la seccié de la documentacié necessaria en funcio del tipus d'usuari son les

seguents:
e Particular
e Empresa
e Comunitat propietaris constituida
e Comunitat propietaris no constituida

A continuacio es mostra el disseny de cadascuna de les casuistiques:

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

« Escriptura propietat
= DNI propietari

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la

fe tramitar lautoritzacio via teléfon

rea de cli

sallicitud, ha

o al formular

Durada aproximada del procés:
* 4 MNesos \'I|“.I’-‘.'3:fll"‘r'.(|.'-fﬂ'¢."“T dependra dels

permisos municipals
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Particular

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Empresa -

= Poders o escriptura conslitucio
+ Escriptura propietat

+ DNI apoderat

+ CIF empresa

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la
sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via telefon
o al farmulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:
= 4 mesos aproximadament, dependri dels
permisos municipals

Empresa

Fitxa tecnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris constituida hd

+ CIF comunitat propietaris

+ DNI president o administrador de finques

+ Acta comunitat on consti president o
administrador de finques

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la
sallicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon
o al formular de larea de clients

Durada aproximada del proces:

+ 4 mesos aproximacdament, dependra dels
permisas municipals

Comunitat propietaris constituida
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Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris no constituida

» DNI de tots propietaris en un unic fitker

comprimit

de la propietat de tots

s propietaris

- Autoritzacio per poder gestionar el servei

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formula area de clients

Durada aproximada del proces:

- 4 mesos aproximadament, dependra dels

Comunitat propietaris no constituida

La pagina de instruccions per la realitzacid del canvi de bateria, consta d’una guia de tots els passos per
realitzar el procediment. La guia consta d’'una capgalera, d'un fil d'ariadna vertical en el que s’indica en el pas
que et trobes, una explicacid de les accions que es realitzen en aquest pas i dos enllacos que permeten
realitzar una navegacio al pas previ o posterior (en cas d'existir).

A continuacio es mostra el disseny dels diferents passos:

Home / Canwide bataria

Canvi de bateria i/0 muntants

Per canviar la bateria dels compladars, sha de ratirar la vella | posar-ng una nova amb suficients connectors
per a totes les destinacions actuals | alg

es mes per a futures necessitats Fitxa técnica

. Documentacio per emplenar formulari:
El canvi de muntants d'algua implica actualitzar les canonades principals d'algua en un edifici per distribuir-la
a les diferents vivendes. :
Particular -

Document de preus

Guines passes has de seguir?

Fes clic en cada pas per veuren el detall

@ sotucitua: Solicitud _ »

24448 horgs d
En aquist pas et demanarem gue omplis les dades necessaries per dura

terme el canvi de bataria i/o muntants Durada aproximada del procés:

Iniciar el formular sollicitucl
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Home # Carwi de bateria

Canvi de bateria i/o0 muntants

Per canviar la bateria dels compladors, 5'ha de retirar la valla | posar-ne una nova amb suficients connectors
per a totes les destinacions actuals i algunes més per a futures necessitats, Fitxa técnica

- . y . Diocumentacio per emplenar formulari:
El canvi de muntants d'algua implica actualitzar les cangnades principals d'aigua en un edifici per distribuir-la
a les diferents vivendes.

Particular -
Document de preus

Quines passes has de seguir? .
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Contacte inspector

Deschrrega del o'

En aquest pas. linspector &5 posara en contacte amkb tu, des d'un numero
° Contacte inspector acult, per confirmar La sollicitud | acordar els treballs necessaris pera Durada apreximada del procés:
26 clies laborables preparar el pressupost. Tarmbe resoldra gualsevel dubte que puguis tenir - p dament
En aguest punt, &5 possible gue linspactor ja hagi realitzat una primera
nspeccia a la instatlacia par oferir-te les millors ndicacions possibles.

<

Home / Canvide batera

Canvi de bateria i/o0 muntants

Per canviar la bateria dels compladors, gha de relirar la vella i posar-na una nova amb suficients connectars
per a totes les destinacions actuals | algunes mes per a futures necessitats

Fitxa tecnica
' ' ' D 5 per emp
Elcanvi de muntants d'aigua implica actualitzar les canonades principals d'aigua en un edifici per distribuir-la
a les diferents vivendes :
Particular -
Document de preus
- DN
- Escriptura

Quines passes has de seguir?

calok adjunta
Fes clic encada pas perveursh el detall

Pressupost

D elel o'
Algues de Barcelona tenviara un comeu al contacte definit dins de la
sollicitut amb el document d'acceptacio doferta. Durada aproximada del procés:

° Pressupast Informacio important
& dies laboratiles El preu de verificacio per cada comptador EM VIGOR, s de 2344€ + IVA
+ Realizar el canvi de bateria sense verificacio de subministraments, pot
suposar la catalogacid de la instatlacia com a FRAUDULENTA.
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Home / Canvide bataria

Canvi de bateria i/o0 muntants

Per canviar la bateria dels compladars, sha de retirar la vella | posar-ne una nova amb suficients connectors
per a tates les destinacions actuals | algunes mes per a futures necessitats.

El eanvl de muntants d'algua implica actualitzar les canonades principals d'aigua en un edificl per distribuir-la
a les diferants vivendes.

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veurs'n e detall

Acceptacio pressupost | pagament

Desgrés de revisar el pressupost | decidir continuar, envia un correw a

c i i elonacat amb la sallicitud d'acceptacia
emplenada. Trobards el document adjunt al mateix correu on s'ha enviat ol
pressupost.

En un maxim de 2 dies laboral

° " rebras un document amb la informacio
pressupost i
pagamant

ele e opeiens per fer el pagament

Un cop fet el pagament, et proporcionarem un document on tinformarem
de les posicions, nomenclatures dels subministraments | mimeros de
comptadar informats al nostre sistema.

& partir d'aguest moment, pots comencar els treballs a la teva installacia
Interior per guanyar temps.

Documentacio necessaria en aquest pas:
» Sollicitud d'acceptacia
« Comprovant de pagament

Temps estimat:
= Per la tramitacio de 'acceptacio: depeén del client
- Per lenviament del numero de campte per fer el pagament: 2 dies
laborables.

< Pa

Home / Canvi de bateria

Canvi de bateria i/o0 muntants

Par canviar la bateria dels compladors, s'ha de retirar la vella | posar-ne una nova amb suficients connectors
per a totes les destinacions actuals | algunes més per a futures necessitats.

El canvi de muntants d'algua implica actualitzar les canonades principals d aigea en un edifici per distribuir-la
a les diferents vivendes.

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veure'n el detall

Adequacié de la installacié

Com aclient. @s important que ajustis la teva instablacio intenor a les
normatives actuals. Si tens algun dubte sobre qué cal feren la teva
nstaklacio, el nostre inspectar tofierra les Instruccions necessanes durant
la primera trucada.

En cas de dubtas addicionals, pots contactar-nos per comau elactronic a

i ! cat

Quan hagis completat la installacid, et demanem que ens ho notifiquis i
@ #dequacio soMicitis 13 VISITA DE CONFORMITAT enviant una sollicitud a través de
de la instaklacia N N f " |
C elona.cat i pots adjuntar-hi fotografies si cal.

€ Pasanterior

Fitxa técnica
io per
Particular
+ DMl

siguis el pr

Fitxa técnica

Durada aproximada del procds:

madament

per

Particular

D

rada aproximoda del procds:

e505 aproximac

it
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Home / Camd de bateria

Canvi de bateria i/o muntants

Per canviar la bateria dels compladors, s'ha de relirar la vella | posar-ne una nova amb suficients connectors

per a totes les destinacions actuals i algunes més per a futures necessitats Fitxa técnica
Documentacio per emplenar formulari:
El canvi de muntants d'algua implica actualitzar les cancnades principals d'aligua en un edifici per distribuir-la
a les diferents vivendes .
Particular -
Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Visita de conformitat

Linspector realizara la vis
COMNFORME i comple:

ta per confirmar que 1a in
les especificacions b

i Durada aproximada del procés:

Visita de
conformitat
20 dins

Home / Canvide bateria

Canvi de bateria i/o0 muntants

Per canviar la bateria dels compladors, sha de retirar la vella | posar-ne una nova amb suficients connaclors
per a totes les destinacions actuals | algunes més per a futures necessitats. Fitxa técnica
. ) . o . Documentacio per emplenar formulari:
El canvi de muntants d'algua implica actualitzar les canonades principals d'algua en un edifici per distribuir-la
a l=s diferents vivendes. .
Particular -
Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veure'n el detall

Verificacio de subministraments

Si la installacia compleix amb els requisits, es procedina a programar una

amb

& camunitat per realitzar les verficacians

Durada aproximada del procés
icial per assegurar una facturacks precisa an ol futur D * 2MeSOs 3pr dament
profitara per revisar i realitzar gqualsevol manteniment
necassan als comptadors

Verificacio de
subministraments € Pas anterior

A la part inferior de la pagina d’explicacié del canvi de bateria, es troba un botd que permet navegar a la
pagina en la que es troba el formulari per realitzar el tramit descrit.
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2.2.1.2.8. TRAMITACIO PROCEDIMENT CANVI DE BATERIA

El formulari per gestionar la tramitacid del procediment del canvi de bateria consta de SET (7) passos, a
cadascun dels quals s’ha d'informar i validar un conjunt de dades. Els passos en el que s’estructura la gestid
del formulari son:

Pas 1: Informacid de la instal*lacid
Pas 2: Dades de l'immoble

Pas 3: Dades del sol"licitant

Pas 4: Dades del propietari

Pas 5: Dades de l'instal*lador

Pas 6: Pressupost

Pas final: Confirmacio

A cadascun dels passos hi haura, si aplica, els elements per navegar al pas segiient i anterior del formulari.
A continuacié es defineixen els camps a informar A cadascun de pasos del formulari.
Pas 1: Informacié de la instal*lacié

Els camps a informar en aquest pas son:

e Quantitat de bateries: Nombre de bateries a instal*lar a escollir d'un desplegable de valors. En funcié
del valor escollit en aquest camp, s’haura de crear dinamicament el mateix nombre de blocs per
introduir la segiient informacié sobre cadascuna de les bateries:

o Material de cada bateria (a escollir entre 4 opcions possibles)
o NUmero de broquetes de la nova bateria

e Previsid de sobreelevacié: Cal indicar si cas es preveu la necessitat de sobreelevacié (Si/No) i en el

cas de ser necessari, indicar a partir de la cinquena planta.
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Home / Canvide bateria # Formulari sollicibud

Formulari sollicitud

Canvi de bateria i/o muntants

©)

nlormacia

de lainstallacio

Informacié de la installacio

Els zamps marcats amb * son abligatoris

Indica les baterles gue vols installar | les seves caracteristigues

El teu installador autoritzat fara el canvi de bateria | nosaltres farem el trasllat dels comptadors daigua
de lantiga bateria a la nova, Atencite Els comptadors nomes els pot manipular Aigies de Barcelona ja
que 5 poden produir anomalies o inversions des les quea na ens podriem fer repsonsables

‘Guantitat de bateries

Material de cada bateria
Bateria 1

@ Galvanitzat Ings: PPE MEANE

"Murmens de broguets de La nova bateria

* Prewisio de sobre-elevacic @
® si

A partir de la planta

Anar al segl

Pas 2: Dades de 'immoble

En aquest pas, cal indicar que hi ha una serie de camps que s6n comuns per totes les peticions pero els hi ha
camps de la documentacié necessaria que depenen del valor informat en el tipus de propietari.

Els camps a informar en aquest pas son:

Municipi de I'immoble

Tipus de via

Nom de la via

Numero

Escala

Codi Postal

Imatge adjunta ubicacié immoble
Observacions

Tipus de propietari
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Homa » Canddo baleda / Foorulad sollcioed

Formulari sollicitud

Canvi de bateria i/o muntants

i
e ln insiatincia fn Nimmakls

Dades de l'immoble

Els campa rmarcals amb © sdn clafigaloris

Jatles immaohla

Mearicipi
Tipas de v “Hom de b vis
= =
MM Escaln
Coochi panial
En cas que Lo fnca sobe 1o gual wals fer 1o solliciled no apamegui & 13 ks de carnss Fauns
dadjurtar v rmapa de o siluadio
g
[ B i ar S Imasgs
Fujar andu | Selncior a

L B

En funcio del tipus de propietari escollit es mostraran els camps adjuntar la seglient documentacioé necessaria:

e Particular

o DNI

o Escriptura
e Empresa

o Poders o escriptura de constitucid
o Escriptura de propietat
o DNI apoderat
o CIF de I'apoderat
e Comunitat propietaris constituida
o CIF comunitat propietaris
o DNI president o administrador finca
o Acta de la comunitat

e Comunitat propietaris no constituida
o DNI de tots els propietaris en fitxer comprimit

o Escriptures de propietat de tots els propietaris
o Autoritzacié per gestionar el servei
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LS

Particular

Empresa

Lerw sl il

Documantack necessana
RRcoria adpintar la seglent documentacks, imprascindbkes sempna. pangue puguem pesbonar la
bava sollicibud Fer a mes informadio, pram agui

Tipus do propietart

Particular

“OrI

:F conk | Saluczionar i arh
“Escriptura

:_r _urw] Salaccionas o i

Tarnar enrera

Documentacid necesshn
Recands acjuntar L seqlent dooumentacit, Imprescncible sempra, perguss pugLsm gestonar L
1 B @ rrsads informani pram B

Tipus di propastae

Ernprérza

“Poders o ascriphura de consbtucko

T run and
Pular ansiu :HH-:I:-M wna .-u

Escriglura propietat

r 1 run aid
Pajar andu Seloccionar n andu

D di l'agocknal

- y .
[Pujees Selaceionas n an

-l

CIF o " npecleral

I N N 1 Seln: conarun andu

Bujar &

Tarnar srreca

-
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Documentacit necossarna
Racona acjuntar L seqient dooumentacis, imprescinaible Sompra, permus puguem gestionar 1
lerwa soddcilud Per o mes informacid, prem agu

Tipus o propetar

Cormunitsl progistanis cangiucls -

COF comunitat proplatars

f 1 o B RO T i SN
Pujar anilu EHlacanar

DM pissi et & adeninkbradar Anmas

SR p o0 L arku

Puijar arziu

ek il o sl rresinader s Rnguag

[ Pujr arxiu Sl oinrE T LN @y

Fornar e m

Comunitat propietaris constituida

DiocumenBcil necassana
Recands agjuntar la seglent dooumentacio. imprescngible sempre. pergue puguem gestons: L
tered el fcitucl Por f s infofmac i, pram oL

Tigurk thia prisgras s

Corrrinitat prosetans ne constibuila -

DI de bals propietaris en e gnic fbser comprimit

SelpcTonarun andu

Pujaramiu |

Escriptures de |3 propietal de tots els propletars

[ B Belac ciorar un andu
Pujar andu

‘Buboritzac it por poder pesbionar ol sonsa
— A GOna T N andu
Pujarardy | Coocconmr.

Dicbairinsa L auits kzacit

Frnararrar m

Comunitat propietaris no constituida
Pas 3: Dades del sol"licitant

En aquest pas, s'informaran les dades del sol-licitant, podent aquestes ser les dades del propietari o les del
propi instal*lador.

Els camps que s’hauran d‘informar sense tenir en compte el tipus de sol'licitant, son les segiients:

Tipus de sol'licitant

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per indicar si l'adreca és la mateixa que la mateixa que la de I'immoble
Municipi (adrega postal)
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Tipus de via (adreca postal)
Nom de la via (adreca postal)
Numero (adreca postal)

Pis (adrega postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

En el cas de que el tipus de sol"licitant sigui I'instal*lador, també s’hauran d'informar el seglients camps:

e Document adjunt DNI sol"licitant
e Document adjunt autoritzacio

NOTA: Per decisid de I'area usuaria no s'incloura un link de descarrega de I'autoritzacio sino que s'utilitzara el
flux actual d’obtenir-la per contacte telefonic.
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Home « Cavside batera # Formaian sodliciud

Formulari sollicitud

Canvi de bateria i/o muntants

© ©® ©

Infomace Oacimn Oadns
el sl las g ek Mirmrsobke il s Lie itan)
Dades del sollicitant

Els camps marcats amb * =on obbgatons

" Perfil
Per a aquesia sciicRud a mas de sar el sobllcRant. ters algun altre nol com a progietani
ralaHador® Er cas afrmeatin seleccions les opoions guee corespanguin

B Fropktan £ prosidaent comunitat £ acdominstrackrs

Frstatiaciar 4 sulorkzat

Dades Personals

"HeT

“PrTa ST IO SRR

* M che clooumeng

Totehon

"Correl aleciene

Adrega postal

La meva adreca pastal es o mateiss gue Les dades de immable

" anicipd
P -
! T ahe v s o L v
= i
hhrmers P Poria Eecaln
G el

- “
Toamaar enrnera
L —

Propietari
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Home ~ Carnd dio baleria ¢ Formatai solliciud

Formulari sollicitud

Canvi de bateria i/o muntants

©® O,

Discdng Diades
e Nimmatis el wailicniant
Dades del soblicitant

Els camps marcals amb * son obligataris

Perfil

Pt @ aqiessta solBchudd A rde oo sar ol soblicllant ters Alopin At ol oom A progketan o
rialadar? En cas afrmatin selecoons es opoons que corespanguin

Progedan # oesckant comurital £ adminsstiackarn

B instabiadar £ autorizat

Daches Parsonals

“Primang cognom "GO CTInSm

MO b dodarmang
“Tudfen

‘Cormeu slecinenic

"I SoHc i st

(oo, | Soecconwinans

"Hurboritzachd

Soles it U i

— 1
[rugaranas |

Descamegar autoriracia

Adreca pastal

La meva adrega pastal os la mateia gue Lles dades de immable

* i
spiprr -
* Tiplis ok i P i Lavia
=
Humern Pin Ports Eecaln
“Cod postal

i |
[ formar anrer m

Instal*lador
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Pas 4: Dades del propietari

En aquest pas, s'informaran les dades del propietari, mantenint les dades ja informades en el cas que en el
punt anterior ja s’hagi completat com a propietari, i donant I'opcié de modificar les dades en cas de detectar
cap error.

Els camps que composen el formulari son:
e Check per editar les dades personals

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per editar les dades postals

Municipi (adreca postal)

Tipus de via (adreca postal)

Nom de la via (adrega postal)

Numero (adreca postal)

Pis (adrega postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adrega postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de propietari en el pas 3, en cas de modificar-se les dades en el pas 4, les dades
del pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Homa 7 Cansl do badofs # Fomidand solliciud

Formulari sollicitud

Canvi de bateria i/o muntants

® ® © ©

Infermacia Doiies Dacles [Deacles
e L ireta i el Limisabla dal salEeilant el pragialar

Dades del propietari de limmaoble

Dades Personals

Sull editar leg dades personals

Adreca postal

Wull echtar las dades personals

Tarmar enrera
—"
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Pas 5: Dades de l'instal*lador

En aquest pas, s'informaran les dades de I'instal*lador, en el cas que en el pas 3 s’hagin informat les dades de
I'instal-lador en el pas 3, les dades apareixeran preemplenades i es disposara de I'opcié de modificar aquestes
dades.

Els camps que composen el formulari son:
e Numero d'instal*lador autoritzat

Check per editar les dades personals

Nom

Primer cognom

Segon cognom

NUmero de document

Teléfon

Correu electronic

Check per editar les dades postals

Municipi (adrega postal)

Tipus de via (adreca postal)

Nom de la via (adrega postal)

Numero (adrega postal)

Pis (adreca postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de instal'lador al pas 3, en cas de modificar-se les dades al pas 5, les dades del
pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Hema # Carwi de baleria # Fomdan selliciiud

Formulari sollicitud

Canvi de bateria i/o muntants

©® © ® ® O,
Informacia Cudes Diaches D Do
chir L ieciallacic i Nimmable il sollcitant bl prapiatan chin LirvaLal gl

Dades de linstallador

Els carmps marcaks amb © s0n obligatoris

rirmara dfivsialladar puloriisal

Daches Personals

Wl ecilar kg dades personals

Adreca postal

Wull egitar les dades personals

Tomar enrera Anar al seglent pas

Pas 6: Pressupost

En aquest pas, només caldra informar en un selector quin és el destinatari del pressupost i marcar la casella
indicant que s'ha llegit i s'accepta la politica de privacitat.
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Home / Canvi de bataria / Formulan scllictud

Formulari sollicitud

Canvi de bateria i/o0 muntants

Iy - Iy -
@ @ @ @
Infarmacid Dades Dades Dades Dades
e la instatlacio de limmabla dal sollicitant el propiatar] de linstatlador

Qui vols que rebi el pressupost?

Els camps marcats amb * son obligatoris
Dades del deslinatari del pressupost

* Destinatas del prossupast

Sele

He llegit | estic dacard amb |a politica de privacit,

Seguretat an envament de dades
Lia traresimissit hir o ks acpast formudart 6 i & brincies I onvidan segp uie utilzn o protocol d8 sepurelal estird
ok S5L RSt PROICCOlpTege Lo ves :

perpe ringu ali a Alues: Emaresa
actepelitans e G

ol

eyl che Loigaan 5 A s i ulilizan

Probeccio de dades de caracter personal
u - ans faciill mangant al prasent formadan Feoradesa un fhear bl
ARFIES DE BARCELONA. Ermpness Metrapolitina che st del Cicle Integral de Ligua, 5.4, ambles fr

Infomais cobes protosci 4 o Bt ha accoptal, | que pot Har . mant

e it evencir el Grets diaoces, nectficarid | supressit, atd com eeerr altes drets, comes detalls a lainfomacis sobre probeocia
o daclas personals.

[ Tornar enrera ]

Home / Canvi de bateria /# Formularn scllicitud

Formulari sollicitud

Canvi de bateria i/o muntants

Pr

& g & &
Infarmacis Oades badas Dadas. Dades
de la instatlacid. de limmable del sollicitant ded propietari de linstatador

Qui vols que rebi el pressupost?

Els camps marcats amb * san obligatorls
Dades del destinatari del pressupost

* Destinatari del pressupost

cionas - |

idar seghar que ulilkzn & protceol de seguretnl estindard a L
ke e e dordios [k e i 1-ho, piicp s ringa ali a Algibes ks Barcelona, Emréss
e Intogral de LAGLS, S es gl ublkzac

il BEL gl prai

Metropolitana de Ge:

Protoccio oo dados de caracter parsonal

1] a e cque o NG e prasent formudan sevan incorporades i un Sbeer mesponsabiltat
AIGES DE BARCELONA, Empires Metrapolitana da Gestid del Cicle Integral oo Lilgua, 5.4, amb Les finaltats indicades anla
infarrnacic sobee e dhadies e vsté ha sooeptal | que pot consull i recordern
s pat i el crats daccés cid | Suprassic, ai o altras diets, com g5 detallaa s protaccid
dedades perscrals.

qualseval mament agu Ak m

Tornar enrera |

Pas final: Confirmacio
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En aquest pas s'indica que la sollicitud s’ha enviat correctament pel procediment actual, i un enllag de
descarrega des d'on es podra descarregar un document PDF formatejat d’una forma facilment llegible per part
de l'usuari amb totes les emplenades dins del formulari.

Aquest pas ha de mostrar clarament:
e Si el procediment ha finalitzat correctament o s’ha produit un error
o Icona visual d'&xit o error
o Missatge d'exit o error
e Descarrega de document amb les dades enviades a la sol-licitud
o Icona visual de descarrega
o Titol explicatiu de I'enlla¢ de descarrega

Canvi de bateria i/o0 muntants

© © © ) ) ©

Informacio Dades Dades Dades Dades Pressupost
de la installacié de limmoble del sollicitant del propietari de linstallador

/] Sollicitud enviada correctament
)

- Les dades s'han enviat correctament i en breu rebras un avis de
= confirmacid de recepcid.

Un cop realitzada la gestié, rebras un correu electronic de confirmacio. Si

es detecta qualsevol tipus d'incidéncia s'indicara el motiu pel que no s'ha
pogut realitzar la gestio.

Descarregar sol-licitud
enviada

Tornar a la pantalla d'inici

2.2.1.2.9. INSTRUCCIONS PROCEDIMENT AUGMENT PUNTS SUBMINISTRAMENT

La pagina d'instruccions del procediment de canvi de bateria consta de dues seccions, una primera amb una
explicacié pas a pas del procediment i una segona en la que s'indica en funcié del tipus d'usuari, la
documentaci6 de la que ha de disposar per tal de poder realitzar el procediment. Addicionalment es disposa
d’'un boté que permet navegar a la pagina que conté el formulari per realitzar el procediment de canvi de
bateria.

Les diferents casuistiques de la seccid de la documentacidé necessaria en funcié del tipus d'usuari son les

seguents:
e Particular
e Empresa
e Comunitat propietaris constituida
e Comunitat propietaris no constituida

A continuacio es mostra el disseny de cadascuna de les casuistiques:
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Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

« Escriptura propietat
= DNl propietari

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:

+ 4 mesos aproximadament, dependra dels
permisos municipals

Particular

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Empresa -

- Poders o escriptura conslitucio

+ Escriptura propietat

« DNl apoderat

+ CIF empresa
En cas que no siguis el propietari, un cop feta la
sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via telefon
o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:
« 4 mesos aproximadament, dependra dels
permisos municipals

Empresa
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Fitxa tecnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris constituida v

+ CIF comunitat propistaris
+ DMI president o administrador de finques
« Acta comunitat on consti president o

administrador de finques

En cas que no siguis el propietar, un cop feta la

sallicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients
Durada aproximada del proces:

* 4 Mesos r'_'I|3I'(_'I_‘aII""{.'-.(_'|-_":I’TC'"'_ Gependra aels

PErmIisos mMunicipals
Comunitat propietaris constituida

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris no constituida

» DNI de tots propietaris en un unic fitker

comprimit

els propietaris

s de la propietat de tots

5 per poder gestionar el servei

que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del proces:
* 4 Mesos <'.'||3I'C'.\il""{.'-.(.'|5‘=l"l'l:'”'. dependra asls

pPermisos municipals
Comunitat propietaris no constituida
La pagina de instruccions per la realitzacié de I'augment de punts de subministrament, consta d'una guia de
tots els passos per realitzar el procediment. La guia consta d’'una capgalera, d'un fil d‘ariadna vertical en el
que s’indica en el pas que et trobes, una explicacido de les accions que es realitzen en aquest pas i dos

enllagos que permeten realitzar una navegacio al pas previ o posterior (en cas d’existir).

A continuacio es mostra el disseny dels diferents passos:
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Home # Augment de punts de subminstramsnt

Augment de punts de subministrament

Ampdiar punts de subministrament &n una bateria de comptadors d'aigua implica afegir noves connexions |

installar més jocs de claus | comptadaors d'aigua. Aid pot ser necessar, per exemple, quan es pradueixen Fitxa técnica

segregacions an habitatges o locals. alxl com per provelr daigua al servel d'escala Documentacis per emplenar formulark
En cas que la bateria ne dispasi de sortides “lliures”, és pessible que sigui necessari canviar la bateria existent
o installar una baterla addicional. Mo cbstant abad, qualsevel peticid dagquest tipus pot resultar en una proposta
daugment de diametna da lescoms:

Particular -

pear garantir cabal suficiant per a tots &ls subministraments

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren al detall
Diesciamega dal dotument dautoritracio

Contacte inspector Durada aproximada del procés:
En aquest pas, linspector 85 pasara en contacte amb tu per confirmar la * & mesos apawimadament

Contacke inspector tewva sotlicitud | acardar &ls treballs necessanis i resoldre
20 dies laborables

alsevol dubte
Potsar ja haura visitat la instablacic per donar-te els millors consells
possibles

ita a la installacio

Dwrart La vi

linspector camprovara si hi ha broguets
lliures per poder afegir mes claus a la bateria de comptadors. En agquest
eas, el servai no tindrd cosl

En el cas dabséncia de broquets liures, linspector tinformara de
possibles altermatives icanyi de baleria o inslatlacis de bateria add
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Home / Augment de punis de subministrament

Augment de punts de subministrament

Ampliar punts de subministrament an una bateria de compladors daigua implica afegir noves connexons i
instaklar meés jocs de claus | comptadors d'aigua. Ao pot ser necessari, per exemple, quan es produsixen
seqregacions en habitatges o locals, alk com per provesr d'aigue al sersed d'ascala

En cas que la bateria no disposi de sortides "lliures’, &s possible gue sigui necessari canviar la bateria existent
o instatlar una bateria addicional. Mo obstant alxo, qualsevol peticit daguest tipus pot resultar en una proposta
daugment de didmetre de lescomesa per garantir cabal suficient per a tobs als subministraments.

Document de preus
Quines passes has de seguir?
Fas clic en cada pas per veuwren el detall

Adequacio de la installacio

Linspectar com a resultat de 1a sewv:

sita tinformara de les modificacions
arealitzar, en cas necessan, per Lal de denar conformital a la insallacio

Adequacia A partir daguest moement, 5l @s necessar
de lainstabacia dadequacia de la leva instatlac
Segores client

| Ja pots comengar els treballs

interior

Home / Augment de punts de subminstranent

Augment de punts de subministrament

Ampliar punts de subministrament en una bateria de compladors d'aigua implica afegir noves connexions
installar més jocs de claus | comptadors d'algua. Akd pat sernecessani, per exemple. quan es produsien
SEgregackns en habitatges o bocals. aixl com per provelr d aigua al servel descala

cas que La bateria no disposi de sortides ‘liures”, &5 possible que s

NECecsar
o instaliar una baterla addicional, Mo chstant aiko, qualsevel peticia dague:

tipuis pot resultar en una propesta
daugment de didmetre de [escomasa per garantir cabal suficient per a tots &ls subministraments

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas perveursn el detall

Confirmacio de servei sense cost

Ens posarem en contacte amb tu via comew electrénic on et confirmarem
gz &% viable laugment de punls de subministrarment | que es un sense
sense cost

o Confirmacié de
servel sense cost

Fitxa técnica

Documentaclé per emplenar formular:

Particular

v Autor
Descarrega del document o sutoritzacis

Durada apreximada del procés:

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular

Descirega del document dautoritzacic

Durada apraximada del procés:

!
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Home # Augment de punts de subministrament

Augment de punts de subministrament

Amgpliar punts de subministrament en una batana de compladors d'aigua implica afegir noves connexions
installar més jocs de claus | comptadors d'aigua. Aled pat ser necessar, per exemple, quan es produsien
segregacions en habitatges o locals. alxi com per proveir daigua al servel descala

cas que la ba

2ria no disposi de sortides ‘lliures”, &5 possible que sigui necessari ©

viar la bateria existent

ainstaliar una baterla adkdicional. Mo cbstant aikd, qualsevel peticid daguest tipus pot resultar &n una proposta

daugment de didmetre de [escomesa per garantir cabal suficient per a tots &ls subministraments

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas perveursn el detall

Conformitat del tramit

£ns hauras denviar el butlleti cmplert amb les dades indicades per
linspector i Los folos de les madificacions de La teva installaci a

C elona.cat

Linspector analitzara la documentacia par Lal de donar [a confarmital
avorable al tramit.

Home / Augment de punts de subministramsnt

Augment de punts de subministrament

Ampliar punts de subministrament &n una bateria de comptadors daigua implica afegir noves connaxions i
installar més joos de claus | comptadors d'aigua. A pot ser necessari, per exemple, gquan es produsixen
seqragacions en habitatges o locals, aixki com per proveir d'agua al servel d'escala

En cas que la bateria no disposi de sortides “liures”, &5 possible que sigui necessan canviar l2 bateria existent
o instatlar una Dateria addicional. Mo obstant amxd, qualseved paticla dagues
daugrment de didmetre de lescomesa per garantir cabal suficient per a tots als submir

straments

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veursn al detall

Generacid nous subministraments a la base de dades
En cas que linspector donl CONFORMITAT FAVORME
o rous punts de subrministrameant a la nostra base de

L Intreduirem el nou

acdes | el rusarem
per avisar-te per realitzar |a/1es contractacions via cormeu electranic
connexlonsgal ek | at o via teléfon g3619.06.57

@ Generacionous
subministraments
a la base de dades
2 dhes

tipus pot resultar en una proposta

Fitxa técnica
Documentacid per emplenar formulark:

Particular

D dal o
Durada aproximada del procés:
- 2 mesos apoemadament
Fitxa técnica

Documentacld per ermplenar formular:

Particular

Escriplura

Durada apraximada del procés:

2 mesos apodmadament
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Home / Augment de punts de subminstrament

Augment de punts de subministrament

Ampliar punts de subministrament en una b

nstallar mes j

de clausi

mptadors ¢ Fitxa técnica

segregackons en habitatges ocals. axi
ariil = Decumentacié per emplenar formulari

En cas que la bateria no disposi de

Particular -

o nstaldar teric

diaugment de diame

Document de preus

Quines passes has de seguir?

Fes clic en cada pas per veursn el detall
Descirena del document o autoritzacio

Posada en servei dels nous subministraments Durada aproximada del pracés:

=pyacla fet, tractacia, en un méim d canam el

Posada en servei
dhesls rous

subministraments
Maxim 4 ol

Iniciar el formulari sollicitud

A la part inferior de la pagina d’explicacié del canvi de bateria, es troba un botd que permet navegar a la
pagina en la que es troba el formulari per realitzar el tramit descrit.

2.2.1.2.10. TRAMITACIO PROCEDIMENT AUGMENT PUNTS SUBMINISTRAMENT

El formulari per gestionar la tramitacié del procediment d’augment de punts de subministrament consta de
SET (7) passos A cadascun dels quals s’ha d'informar i validar un conjunt de dades. Els passos en el que
s’estructura la gestio del formulari son:

Pas 1: Informacio de la instal*lacio
Pas 2: Dades de I'immoble

Pas 3: Dades del sol"licitant

Pas 4: Dades del propietari

Pas 5: Dades de l'instal*lador

Pas 6: Pressupost

Pas final: Confirmacid

A cadascun dels passos hi haura, si aplica, els elements per navegar al pas segiient i anterior del formulari.
A continuacio es defineixen els camps a informar A cadascun de pasos del formulari.
Pas 1: Informacio de la instal*lacio

Els camps a informar en aquest pas son:
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e Numero de nous destins a ampliar: S'indicara el nombre de nous destins. En funcié del nimero
indicat (que ha de ser un nombre sencer positiu major que 0) es mostraran els camps del formulari
per introduir la nomenclatura de tots els punts de subministrament.

e Nomenclatures: Camps on s‘indica la nomenclatura de cadascun dels punts de subministrament amb
els que es vol ampliar la instal*lacio.

El formulari mostrara dinamicament el nombre de camps de nomenclatures en funcié del valor del camp de
destins a ampliar.

Home / Augment de purds de submimstrament # Formulan soliciuc

Formulari sollicitud

Augment de punts de subministrament

Informacié de la installacio

Els carmips rrancals amb * san obligalaris

Himero de nows daskins a ampliar

Mamarclabures @

Anar 8l sequent pas
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Home # AUgmont di purs oo subministrament £ Formula saHciuc

Formulari sollicitud

Augment de punts de subministrament

O

Infermacié de la installacio

Els camps marzats amb © son abligataris

B de news daibieg & amglian

Mumenclatumes §

Anar al seghent pas

Pas 2: Dades de I'immoble
Els camps a informar en aquest pas son:

Municipi de l'immoble

Tipus de via

Nom de la via

NUmero

Escala

Codi Postal

Imatge adjunta ubicacié immoble
Observacions

Tipus de propietari
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Home ¢ iusgment de punts de # Formudan solicitud

Formulari sollicitud

Augment de punts de subministrament

Informacks 3
de lainstaHaoo de immable

Dades de limmoble

Els camips marcats ambs © shn obligaboris

Dales immobla

Pty g
* Tipus devia “Mom de lavia
M Escala

Coeli postal

Ern o i La finsa sobee La dual wals fer ba sollicitud no apansgui a la lists de camers, haurds
diadjuntar un mapa e la stussis

Arviu

i Seleccivnar e imal
Pujar ardiu | [ nar i e

Dbsanmcions

Documentacid necessaria

Racorgds adjuntar la 5eqUent Socumeniaoid, morescindibie sampra, perques puguem gesticnar a
tewa sollicibud, Par a mas infarmacia, prem agui

Farticular .
‘DHI
[ Pujar andu 1 ."J-?»‘:.lhil:n.lrul:lrlill
“Escriptura
|' Pujar andi I .‘f-f-:ril:n.lrll.n :uruiu

| Tomar emnara

En funcid del tipus de propietari escollit es mostraran els camps adjuntar la segiient documentacié necessaria:
e Particular
o DNI
o Escriptura
e Empresa
o Poders o escriptura de constitucid
o Escriptura de propietat
o DNI apoderat
o CIF de lI'apoderat
e Comunitat propietaris constituida
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o CIF comunitat propietaris
o DNI president o administrador finca
o Acta de la comunitat
e Comunitat propietaris no constituida
o DNI de tots els propietaris en fitxer comprimit
o Escriptures de propietat de tots els propietaris
o Autoritzacié per gestionar el servei

Cocumentacio necessana

Rrcortla adpuntar la seqient documeriack, imprascindbls sempne. panue puguem pesbonar la
teva sollicihud Per a mes informacio, pram agul

Tipus oo propéetar

Farlicular

DMl
[ PA— Eblhcorde gt bt
“Escrptura

Selaccona un aruu

[ Pugiar aru |

Tarnar enrera

Anar al seqient pas

Particular

Documentseid necsssg

Racanda adjuntar la seqlent dooumentacit, Imprescinoible sempna, pergue pUgLem Jestonar Ll
teni saobdasilucd B @ i informacd, prom pg

Tiprun ds proparlar

Ernpresa -

Foders 0 escriphun de consbiucks
M i C (! ndu

Pujar andu Gelncininarun a

Escriptura propistat
i N eloc 1 ar

[Eo—— Selaccionaran andu

DM el Vagsockaial
[ P . Selotconas un ardu
| Paijar arsiu | ;
CIF o ' npederal

L 1 Selnc comar un andu
Pujar arsiu |
Fornar i m
Empresa
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Documentacit necossarna
Racona acjuntar L seqient dooumentacis, imprescinaible Sompra, permus puguem gestionar 1
lerwa soddcilud Per o mes informacid, prem agu

Tipus o propetar

Cormunitsl progistanis cangiucls -

COF comunitat proplatars

f 1 o B RO T i SN
Pujar anilu EHlacanar

DM pissi et & adeninkbradar Anmas

SR p o0 L arku

Puijar arziu

ek il o sl rresinader s Rnguag

[ Pujr arxiu Sl oinrE T LN @y

Fornar e m

Comunitat propietaris constituida

DiocumenBcil necassana
Recands agjuntar la seglent dooumentacio. imprescngible sempre. pergue puguem gestons: L
tered el fcitucl Por f s infofmac i, pram oL

Tigurk thia prisgras s

Corrrinitat prosetans ne constibuila -

DI de bals propietaris en e gnic fbser comprimit

SelpcTonarun andu

Pujaramiu |

Escriptures de |3 propietal de tots els propletars

[ B Belac ciorar un andu
Pujar andu

‘Buboritzac it por poder pesbionar ol sonsa
— A GOna T N andu
Pujarardy | Coocconmr.

Dicbairinsa L auits kzacit

Frnararrar m

Comunitat propietaris no constituida
Pas 3: Dades del sol"licitant

En aquest pas, s'informaran les dades del sollicitant, podent aquestes ser les dades del propietari o les del
propi instal*lador.

Els camps que s’hauran d‘informar sense tenir en compte el tipus de sol*licitant, son les segiients:

Tipus de sol'licitant

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per indicar si I'adreca és la mateixa que la mateixa que la de Iimmoble
Municipi (adrega postal)
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Tipus de via (adreca postal)
Nom de la via (adreca postal)
Numero (adreca postal)

Pis (adrega postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

En el cas de que el tipus de sol"licitant sigui I'instal*lador, també s’hauran d'informar el seglients camps:

e Document adjunt DNI sol"licitant
e Document adjunt autoritzacio

NOTA: Per decisid de I'area usuaria no s'incloura un link de descarrega de I'autoritzacio sino que s'utilitzara el
flux actual d’obtenir-la per contacte telefonic.
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Hema 7 Augmeni de punis de sulbministramaent # Foorodan selliched

Formulari sollicitud

Augment de punts de subministrament

O

Informack Dackes

& LA irdlal lneis e FEnmckba al 5

Dades del sollicitant
El= camps marcats ami  5on obligatons
" Perfil

Per & aquesta sotlicitud, a rids de 2ar el soblicitant, tens algun altre rol eom a propietarni &
m5latlador? En cas afirmabil, selecciona &S opaions ques CormaspsnguEn

Fropigtan / prasdan; comunitat # administiradar

naladador £ aulonilzal

Dades Parsonals

“Hom

“Frimer cogram Sogon cogrom

" Mo de document

Tl

Carrau eleciebaic

Adrega postal

La ey ecdrega postal s e mateia gue les dades de Omimokle

* Municipl

* Tipus die via Mom de la wia

M P Paita Escala
‘Cadi pastal

Tormar anrera

Pas 4: Dades del propietari

En aquest pas, s'informaran les dades del propietari, mantenint les dades ja informades en el cas que en el
punt anterior ja s’hagi completat com a propietari, i donant I'opcié de modificar les dades en cas de detectar
cap error.

Els camps que composen el formulari son:
e Check per editar les dades personals
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Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document
Telefon

Correu electronic

Check per editar les dades postals
Municipi (adrega postal)
Tipus de via (adrega postal)
Nom de la via (adreca postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adreca postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adreca postal)

Codi postal (adrega postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de propietari en el pas 3, en cas de modificar-se les dades en el pas 4, les dades
del pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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de punts de submini: # Formular setlicitud

Formulari sollicitud

©

Informacia
de la instatlacié

Augment de punts de subministrament

® © ©

Dades Dades Dades

de limmoble del solicitant del propietar

Dades del propietari de l'immoble

Dades Personals
Vull editar les dades personals
"Mom

Joan

Primer cognom Segon cognom

Pedrosa Sanchez

MNumere de document

30000010%

Teléfon

600000000

Correu electronic

Joan@basetis clom

Adreca postal
Vull editar les dades personals
Municipi

Alella =

Tipus de via

Carrer

MNumere Pis

2 2

Nem de lavia

Santa Eulaiia

Porta Escala

1 Introduir escala

Codi postal

008328

[ Tornar enrera ]

Anar al seglent pas

Pas 5: Dades de l'instal*lador

En aquest pas, s'informaran les dades de l'instal*lador, en el cas que en el pas 3 s’hagin informat les dades de
I'instal*lador en el pas 3, les dades apareixeran preemplenades i es disposara de I'opcié de modificar aquestes

dades.

Els camps que composen el formulari son:

Numero d'instal*lador autoritzat
Check per editar les dades personals
Nom

Primer cognom

Segon cognom
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Numero de document
Telefon

Correu electronic

Check per editar les dades postals
Municipi (adrega postal)
Tipus de via (adreca postal)
Nom de la via (adrega postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adrecga postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcio de instal'lador al pas 3, en cas de modificar-se les dades al pas 5, les dades del
pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Formulari sollicitud

Augment de punts de subministrament

©

Informacio Dades Dades
de la installacia de limmaoble del sollicitant

Dades de linstallador

Els camps marcats amb * sén obligatoris

‘Numers dinstallader autoritzat

Dades Personals
Wull edlitar les dades parsonals
"Nom

Joan

Primer cognom

Pedrosa

Numero de documeant

30000010x%

Teléfon

B00000000

Correu electronic

Joan@basetis.clom

Adrega postal

YVull editar les dades perscnals
Muricipl

Alella

Tipus de via

Carrer

Nuamero Pis

Codi pastal

o08328

e

Tornar enrera

L A

Pas 6: Pressupost

©

Dades Dades

del propietari de linstallador

Segon cognam

Sanchez

Mom de la via

Santa Eulaiia

Porta Escala

1 Introduir escala

Anar al seglent pas

En aquest pas, només caldra informar en un selector quin és el destinatari del pressupost i marcar la casella

indicant que s'ha llegit i s'accepta la politica de privacitat.
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Formulari sollicitud

Augment de punts de subministrament

Informacia Dades Dades Dades Dades Pressupost
de lainstatlacio de limmaoble del sollicitant del propietari de linstatlador

Qui vols que rebi el pressupost?

Els camps marcats amb © son obligatoris
Dades del destinatari del pressupost

* Destinatarl del pressupost

He llegit i estic d'acord amb la politica de privacitat

Seguretat en lenviamenl de dades

5 sequratat estandard a la

& Barcelona, Empresa

f rezpongabiltat

i, li recordem

etz dacees, rectficacis | supressio, il com sxercir altres drets, com es detalla a la Infarmacls sabre proteccia

Ternar enrera Enviar formular

Pas final: Confirmacio

En aquest pas s'indica que la sol'licitud s’ha enviat correctament pel procediment actual, i un enllag de
descarrega des d'on es podra descarregar un document PDF formatejat d’una forma facilment llegible per part
de l'usuari amb totes les emplenades dins del formulari.

Aquest pas ha de mostrar clarament:
e Si el procediment ha finalitzat correctament o s’ha produit un error
o Icona visual d’exit o error
o Missatge d'exit o error
e Descarrega de document amb les dades enviades a la sollicitud
o Icona visual de descarrega
o Titol explicatiu de I'enllag de descarrega
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Home / Canvide bateria / Formulan soHicitud

Formulari sollicitud

2.2.1.2.11.

Augment de punts de subministrament

® © ©® © ©®

Informacio Dades Dadles Dades Dades

e la installacié de limmoble del sollicitant del propietari de linstallador

\/ Sollicitud enviada correctament
|

Les dades s'han enviat correctament i en breu rebras un avis de
confirmacié de recepcid.

Un cop realitzada la gestié, rebras un correu electronic de confirmacié. Si

es detecta qualsevol tipus dlincidéncia s'indicara el motiu pel que no s'ha
pogut realitzar la gestio.

Y

Descamegar sol-licitud
enviads

Tornar a la pantalla dinici

©

Pressupost

INSTRUCCIONS PROCEDIMENT INSTAL-LACIO ESCOMESA INDIVIDUAL

La pagina d'instruccions del procediment d'instal’lacid d’'una escomesa individual o habilitar una escomesa

existent consta de dues seccions, una primera amb una explicacié pas a pas del procediment i una segona en
la que s'indica en funcio del tipus d’usuari, la documentacié de la que ha de disposar per tal de poder realitzar

el procediment. Addicionalment es disposa d’'un botd que permet navegar a la pagina que conté el formulari
per realitzar el procediment de canvi de bateria.

Les diferents casuistiques de la seccid de la documentacié necessaria en funcié del tipus d'usuari son les

seglents:
e Particular
e Empresa
e Comunitat propietaris constituida
e Comunitat propietaris no constituida

A continuacié es mostra el disseny de cadascuna de les casuistiques:
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Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

« Escriptura propietat
= DNl propietari

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:

+ 4 mesos aproximadament, dependra dels
permisos municipals

Particular

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Empresa -

- Poders o escriptura conslitucio

+ Escriptura propietat

« DNl apoderat

+ CIF empresa
En cas que no siguis el propietari, un cop feta la
sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via telefon
o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:
« 4 mesos aproximadament, dependra dels
permisos municipals

Empresa
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Fitxa tecnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris constituida v

+ CIF comunitat propistaris
+ DMI president o administrador de finques
« Acta comunitat on consti president o

administrador de finques

En cas que no siguis el propietar, un cop feta la

sallicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients
Durada aproximada del proces:

* 4 Mesos r'_'I|3I'(_'I_‘aII""{.'-.(_'|-_":I’TC'"'_ Gependra aels

PErmIisos mMunicipals
Comunitat propietaris constituida

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris no constituida

» DNI de tots propietaris en un unic fitker

comprimit

s de la propietat de tots els propielaris

5 per poder gestionar el servei

que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del proces:
* 4 Mesos <'.'||3I'C'.\il""{.'-.(.'|5‘=l"l'l:'”'. dependra asls

pPermisos municipals
Comunitat propietaris no constituida
La pagina de instruccions per la realitzacié del procediment d‘instal‘lacié d’escomesa individual o habilitar
escomesa existent, consta d'una guia de tots els passos per realitzar el procediment. La guia consta d’'una
capcalera, d'un fil d'ariadna vertical en el que s’indica en el pas que et trobes, una explicacié de les accions
gue es realitzen en aquest pas i dos enllacos que permeten realitzar una navegacié al pas previ o posterior

(en cas d'existir).

A continuacio es mostra el disseny dels diferents passos:

Pagina 54 | 221



Aigues de
Barcelona

Home / Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

Installar escomesa individual significa installar una nova connexic d'aigua que serveix exclusivament una

propietat o unitat especifica. Pot ser necessarl per a noves construccions o en casos on una propietat que no Fitxa técnica

tenia una connexid directa d'aigua es vol connectar per primera vegada. ” :
d = S Documentacio per emplenar formulari:

Habilitar escomesa existent significa react

o adaptar una connexié d'algua gue ja existeix perd gue no esta
en us o no esta preparada per a servir les necessitats actuals de la propietat, Pot incloure la reparacio,
l'actualitzacic o la reconfiguracio de la installacio existent.

Particular

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

© sotticitua: Sollicitud
24/48 hares

En aquest pas et demanarem que omplis les dades necessaries per dura
terme la installacio de ramal nou general individual.
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Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

Installar escomesa individual significa installar une nova conmexis d'algua que cenvei esclusivament una
propictal o i o
tenia una connexic directa

e, Pal Ser
qua &5

CONSIMCCIONS O 8 ¢

vol connectar per primera vegada

ri per & new

S an una prapictat que no

Habilitar escomesa existent significa reactivar o adaplar una conmexio daigua gue ja existeix perd que no esta
en (s o ro esta preparada per a servir Les necessitats actuals de la propietat. Pot incloure la reparacia,

l'actualitzackd o la reconfiguracks de La installacid exstent

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per vewne'n el detall

Visita inspector

En aquesta fase, linspactor es posara en contacts amb tu per confirmar la

° Vigita inspactar teva sallicitud | concertar la primera vis
20 dies latorables

Durant aquestavista. es determine
especificacions
tew install

ran els treballs a realitzar seguint les
o5 que et facilitarem Bt recomanam gue ting
dior autoritzal present durant la visita

A partie dagul, ja pots comengar 2ls treballs & 1a eva installacd interior

Home # Installor escomasa individuzl o habilitar escomesa axstent

Fitxa técnica
Documentacis per ermplenar formulari:

Particular

Descarregs del document d'auloritzac

Durada aproximada del procés:

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

Instaldar escomesa individual signdfica instal
propaktal o unital ¢

a1 Una nova conness dalgua gue senselx exclusivament una

AFi AR & Nng

05 G UNE @R

K £ Ng
tenia una connewo directa d'aigua es vol connectar per primera vegada

Habilitar escomesa existent signifca reactivar o adaptar una connexka daigua gue ja exisleix perd que no esta
en Us o no esta preparada per a senvir les necessitats actuals de |a propietat. Pot incloure la reparac
Vactualitzacid o la reconfiguracit de la inst

ckd existent

Document de preus
CQuines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per vewre'n el detall

Pressupost

Aigles de Barcelona

iara un correu al contacte definit a dintre dela
scklicitut amb leferta | el document Jdacceptac adunts.

e Presaiipast

Fitxa técnica

Dociumentacia per empléenar formular:

Particular -
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Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

Instaklar escomesa Individual significa instalar una nowa connexid d'algua que servel exclushament una

prepietal o unital especifica Pot ser necessar per a noves corsliuesions & en cases en una propietal gue na

tenia una connexia directa daigua es vol connectar per primera vegada.

Habilitar escomaesa axistent significa reactivar o adaptar una connesio d'agua que i edistoix pers que no ast

‘&n s o noesta preparada per a sendr les necessitats actuals de la propietat. Pot incloure La reparacic.
lactualitzacic a la reconfiguracié de la instatlacid existent

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas perveursn el detall

° heceptaci
pressupost |
pagamant.
Segans cliant

Acceptacio pressupost | pagament

Despres de revisar ba oferta i decidir continuar, caldra gue enwvils un correu
electronic a connexionsaalguesdebarcelona cal amib el document
dacceplacio adjunt En @l cas dels comptadors generals individuals (CG) i
d'Incendis (CN, :ambe hauras de proporcionar les dades necessaries par
forimalitzar el contracte o alta del subminstrament, que tambeé
adjuntaras al mateix correu electronic

Lin cop rebuca e L e Un termin mdasim de 2 dies laboranles, et

facilitarerm un document amb la mformacio de les opcions par fer el
pagament Un cop realitzat el pagament, hauras de enviar-nos el justificant
prargus puguem procedic amb ol segient pas dol

G

Decumentacio necessaria a aquest pas:
+ Sollicitud dacceptacic
+ Justificant pagament

Home / installar ascomesa individual o habiitar escomesa existent

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

Installar escomesa Individual significa instatlar una nova connexid d'algua que serveix exclusivament una

progietal o unitat especiiica Pol Ser necessan per a noves construecions o en casos on una propietal gue na

tenia una connexio directa daigua es vol connectar per primera vegada.

Habilitar escomesa existent significa reactivar o adaptar una connesio d'aigua que ja axistei: per que no ast

&n Us o no esta preparada per a senr kes necessitats actuals de la propietat. Pot incloure La re paracic,
lactualitzacis o la reconfiguracid de la instatlacid existent

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el datall

@ Permiso:

ajuntament
Segors muricipi

Permisos ajuntament

Aiglies de Barcelona demanara 3l municipi comesponent el permis
s

sarl. El temps estimat depen del municipl

Em cas que ja tinguem instabat un ramali no calgui obtenir nous parmiscs,
saltarerm dire ent al sequent

Fitxa teécnica

Documentacit per emplenar formulari:

Rarticular

Descirrags del docurnent dauaritzacia

-

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar farmulari

Particular

D

Durada aproximada del procés:

-

dlel dacurrent dautaril

Durada a

T

del procés:
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Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

nstallar una move

clusnament una

nstallar escomesa individsal signif
| 1 prapEetal que ne Fitxa técnica

Documentacid per emplenar formulari:

Particudar -
ropietat Fot incloure |a reparacio
actualitzackd o la reconficuracis de 1 inst:
Document de preus

Quines passes has de seguir?

Fes clic en cads pas per veursn el detall Descarregs del document d'autoritzacid
Execucid servei Durada aproximacda del proces
Portemn a terme eds treballs 5i &5 Necessar

strament queda donat

wliess el municipl En cas

B UN maxim de 7

° Exacucls sarval
Sagons municip

Iniciar el formular soblicitud

A la part inferior de la pagina d’explicacid del canvi de bateria, es troba un botd que permet navegar a la
pagina en la que es troba el formulari per realitzar el tramit descrit.

2.2.1.2.12. TRAMITACIO PROCEDIMENT INSTAL'LACIO ESCOMESA INDIVIDUAL

El formulari per gestionar la tramitacié del procediment d'instal-lacié d'escomesa individual o habilitacié d'una
escomesa existent consta de SET (7) pasos A cadascun dels quals s’ha d'informar i validar un conjunt de
dades. Els passos en el que s’estructura la gestio del formulari son:

Pas 1: Informacio de la instal*lacid
Pas 2: Dades de I'immoble

Pas 3: Dades del sol'licitant

Pas 4: Dades del propietari

Pas 5: Dades de l'instal*lador

Pas 6: Pressupost

Pas final: Confirmacio

A cadascun dels passos hi haura, si aplica, els elements per navegar al pas segiient i anterior del formulari.
A continuacio es defineixen els camps a informar A cadascun de pasos del formulari.
Pas 1: Informacio de la instal*lacio

Els camps a informar en aquest pas son:
58 | 221



Aigues de
Barcelona

e Tipus de subministrament: Desplegable que disposa dels diferents tipus de dels diferents tipus de
subministrament seleccionables per realitzar el tramit.
o General Domestic
o General Comercial
o General Obres
o General Industrial
e En funcid del tipus de subministrament escollit es disposara del seglients camps del formulari a
completar:
o General Domeéstic
m Tipus d’habitatge
m Cabal instantani maxim
m Accés a la calculador de cabals
o General comercial
m Descripcié activitat comercial
m Cabal instantani maxim
m Accés a la taula de cabals
o General obres
m Cabal instantani maxim
o General Industrial
m Cabal instantani maxim
m Accés a la taula de cabals

Home / Installar indivi o habilitar existent # Formulan sobicitud

Formulari sollicitud

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

O

nformacia
de la instatlacio

Informacié de la installacio

Els camps marcats amk * son obligatoris
“Tipus de subministrament

General Domestic

Anar al segiient pas

General Ohbres

General Industrial
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Home / Instaliar ividual o habilitar existent / Formulan soilicitud

Formulari sollicitud

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

O

Informacic
di la instatlacio

Informacio de la installacio

Els camps marcats amb © son obligatoris
“Tipus de subministrament

General Doméstic -

LHilitza la nostra calculadora per determinar amb exactitud el tipus d'habitatge i el cabal necessar
Es essencial proporclonar informacid precisa per evitar gualsevel sobrecost o errors durant el
proces dinstablacio.

“Tipus dhabitage “Cabal instantani médm im®/hy

l Accedir a la calculadora
i———————

Domestic

o habilitar existent nulan scHicitud

Formulari sollicitud

Home / Installar

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

O

nformacia
de lainstallacie

Informacio de la installacio

Els camps marcats amb * son obligatoris

“Tipus de subministrament

General Comercial -

“hetivital comercial

ntroduir descripcio

“Cabal instanti miim im?/h)

Comercial
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Home / Installar indivi o habilitar existent # Formulan soblicituc

Formulari sollicitud

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

O

nformacia

de la installacia

Informacio de la installacio

Els camps marcats amb * son obligatoris

Tipus de subministrament

Oores -

Gene

"Cabal instanti maxim (m*/h)

Anar al seglent pas

General Obres individual

Home / Installar Ivicual o habilitar existent / Formulan sollicitud

Formulari sollicitud

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

Informacio de la installacio

Els camps marcats amb * son obligatoris
“Tipus de subministrament

General Industrial -

Cabal instanti masxim (m*/h)

Anar al seglent pas

General Industrial Individual

La calculadora de cabal disposa del mateix calcul que la implementada en la pagina de la calculadora de
cabal, pero en comptes de disposar de camps dins del formulari per mostrar el calcul, en aguesta versio es
realitzara el calcul i el resultat completara els camps de tipus d’habitatge i cabal maxim per la tipologia
“General Doméstic”. Aquesta calculadora s’obrira en una finestra modal emergent que es tancara o al realitzar

el calcul o al tancar la finestra al fer click sobre “Tancar”.
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Tancar X
Calculadora

Per determinar el tipus d'habitatge i el cabal necessari cal gue ens indiguis el nombre d'unitats dels elements del Listat
gue tens al tew habitatge

©® Rentamans # Lavabo

Pt e

2 Dutxa C == Banyera >« 1.40m
e

= Banmyera <1.40m

_c—' Water amb cisterna f Inador amib fluscr

& Urinaris amb aixeta temporitzada & Urinarls amb cisterna

T Akguera doméstica T Abguera no doméstica

E Rentavaixelles domestic { @ Rentavaixelles industral (20 serveis)

£ safa reig ﬂ Rentadora domestica
Q' Rentadora industrial (Shkg! ( Ty Axeta aillada o calefaccio
oo Adxeta garatge 7 Abocador
N Office T Terassa <40 mal
Cilll Zona exterior petita lentre 40 | 100 ma) 2l Zona exterior mitjana ientre 1001 400 mz}

Fill Zona exterior gran (> 400 mz) ; H Piscina

Calculadora

En els casos en els que es permet consultar la taula de cabals, si s'accedeix a I'enllag es procedira a obrir una
finestra modal emergent amb una taula dels cabals. Aquesta taula es informativa i la finestra modal es tanca
al fer click sobre “Tancar”.
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Tancar X

Cabal punta {m?/h)

Major que Menor o igual que

o0 25
2.5 4.0
4.0 10
10 250
25 300
30 G3.0
63 H50.0

250.0 B30

2500 10000

Taula de cabals
Pas 2: Dades de I'immoble
Els camps a informar en aquest pas son:

Municipi de l'immoble

Tipus de via

Nom de la via

Numero

Escala

Codi Postal

Imatge adjunta ubicacié immoble
Observacions

Tipus de propietari

Pel cas de “Comunitat propietaris constituida” en funcié del municipi es demana o no el camp corresponent a
la referéncia cadastral (després del codi postal):
e Referéncia cadastral
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Home # Initalbar ascomiss individusl  habilRer sscomess axbriem / Foomua sokl

Formulari sollicitud

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

Informacid
o La insiatacks

Dades de limmoble

Els camps marcats amb © son cbligatons

Dades mmabls
ML

Merkcada

uuuuuu

[P— | Saloocionar una imatos

Sbeeracions

En funcio del tipus de propietari escollit es mostraran els camps adjuntar la segiient documentacié necessaria:

e Particular

o DNI

o Escriptura
e Empresa

o Poders o escriptura de constitucid
o Escriptura de propietat
o DNI apoderat
o CIF de I'apoderat
e Comunitat propietaris constituida
o CIF comunitat propietaris
o DNI president o administrador finca
o Acta de la comunitat
e Comunitat propietaris no constituida
o DNI de tots els propietaris en fitxer comprimit
o Escriptures de propietat de tots els propietaris
o Autoritzacié per gestionar el servei
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Cocumentacio necessana

RRcoria adpintar la seglent documentacks, imprascindbkes sempna. pangue puguem pesbonar la

teva sollicihud Per a mes informacio, pram agul

Tipus do propietart

Particular -

"ol

: ! — | bulu::.nﬂll'.l.r i

“Escrptura

[ Salitionar L ari
| Puiar arsiu ] sl

Tarnar enrera

Particular

Documentscid necessan

Racanda adjuntar la seqlent documentacit, iImprescinoible sempna, pergus pugque gestonar L

terwen obiluct Ber g ntés informacid. pram g
Tipus te propatac

Ernprérza -

“Poders o escriphum de consbiucks

L o
Pular ansiu ?ﬂt‘{fb'\!l\.ﬂa .-u

Escripburs propeetal

P Y : i
Pajar andu 5.:{.0-::._.1».1 un aniu

D di l'agocknal

1 Seletconas i ardu

:’ Paijar ar

J
CIF o " npecleral

e . Selnc conarun andu
Paijar arsiu [
e ——

Tarnar srreca
L8 -

Empresa
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Documentacit necossarna
Racona acjuntar L seqient dooumentacis, imprescinaible Sompra, permus puguem gestionar 1
lerwa soddcilud Per o mes informacid, prem agu

Tipus o propetar

Cormunitsl progistanis cangiucls -

*CF comuniat propletaris

[ Pujarargy | SHecconmrn ax

DM sl et & aokeninistraciar Ancsas

Pujar arsiu | Sedeeccionarun ardu
]

Sela comunilal an oonsli prédidesd o sdmirssicader de fnguas

[ . . Selecciorar un ardu
Pujir firziu

Fornar e m

Comunitat propietaris constituida

DiocumenBcil necassana

Recands agjuntar la seglent dooumentacio. imprescngible sempre. pergue puguem gestons: L
tered el fcitucl Por f s infofmac i, pram oL

Tiprisk dir prop b

Corrrinitat prosetans ne constibuila -

DHI de tals propletaris en un unic ftser comprimit

1 SelpcTonarun andu
Pujaramiu | h

Escriptures de |3 propietal de tots els propletars

[ A raaran andu
Pujar andu Belncciomrun 3

Autaritzaci por podar pestionar ol sonsol
[Pujarangy | Secconn and

Dicbairinsa L auits kzacit

Frnararrar m

Comunitat propietaris no constituida

Pas 3: Dades del sol'licitant

En aquest pas, s'informaran les dades del sol'licitant, podent aquestes ser les dades del propietari o les del
propi instal*lador.

Els camps que s’hauran d‘informar sense tenir en compte el tipus de sol'licitant, son les segiients:

Tipus de sol"licitant

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per indicar si 'adrega és la mateixa que la mateixa que la de I'immoble
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Municipi (adrega postal)
Tipus de via (adrega postal)
Nom de la via (adrega postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adreca postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adreca postal)

Codi postal (adreca postal)

En el cas de que el tipus de sol-licitant sigui I'instal-lador, també s’hauran d‘informar el seglients camps:

e Document adjunt DNI sol"licitant
e Document adjunt autoritzacid

NOTA: Per decisid de I'area usuaria no s'incloura un link de descarrega de l'autoritzacié sino que s'utilitzara el
flux actual d’obtenir-la per contacte telefonic.
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Home ¢ Instablar escomesa Individual o habilitar escomasa existent # Formtar sobliciud

Formulari sollicitud

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

©® ® ©

Infarrmacic Dacies Dades
de la installacic de limmokle dal sollicitant
Dades del sollicitant

Els camps marcats amb © sén obligatoris

" Perfil

Para .1qun.-'.la solscitud, 8 més de ser el sotlicitant, tens .'!ll]ljr‘ altre rol com a fraps elar o instaklacar? En
cas afimmatiu, selecciona les gpcions gue comesponguin.

Propietan # president comunitat # administradaor

Imstallador £ auteritzat

Dadeas Personals

"Nom

Prisrer cogram “Segon cogran

Hmera de decument

Tetifon

“Correu electranic

Adreca postal

La meva adreca postal es la mateixs que les dades de limmaoble

* Municipl
. =
* Tipus de via “Mom da la via
snar -
Numers Pis Parta Escala

"Codl postal

Tormar enrera ]

Pas 4: Dades del propietari

En aquest pas, s'informaran les dades del propietari, mantenint les dades ja informades en el cas que en el
punt anterior ja s’hagi completat com a propietari, i donant I'opcié de modificar les dades en cas de detectar
cap error.

Els camps que composen el formulari son:
e Check per editar les dades personals
e Nom
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Primer cognom

Segon cognom

Nimero de document
Telefon

Correu electronic

Check per editar les dades postals
Municipi (adrega postal)
Tipus de via (adreca postal)
Nom de la via (adrega postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adrecga postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de propietari en el pas 3, en cas de modificar-se les dades en el pas 4, les dades
del pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Home # Instatlar escomesa individual o habilitar escomasa axdstent # Formulan sollicibud

Formulari sollicitud

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

Informacia Dades Dades 5
da o instatlacic da limmoble ol sallicitant dal propictar

Dades del propietari de limmoble

Dades Personals

Wull editar les dades personals

Adreca postal

ol editar les dades personals

| Tornar enrara Anar al segilent pas

Pas 5: Dades de l'instal*lador

En aquest pas, s'informaran les dades de l'instal*lador, en el cas que en el pas 3 s’hagin informat les dades de
I'instal*lador en el pas 3, les dades apareixeran preemplenades i es disposara de I'opcié de modificar aquestes
dades.

Els camps que composen el formulari son:

e NUmero d'instal*lador autoritzat
Check per editar les dades personals
Nom
Primer cognom
Segon cognom
Numero de document
Teléfon
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Correu electronic

Check per editar les dades postals
Municipi (adrega postal)

Tipus de via (adreca postal)

Nom de la via (adrega postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adreca postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de instal*lador al pas 3, en cas de modificar-se les dades al pas 5, les dades del
pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Home / Instaliar ascomasa individual o habllitar sscomesa sxistent o~ Forrmulan sollciicd

Formulari sollicitud

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

Infarmacia Dades Dades Dades
e la installacia de limmable del sollicitant del plupictnri
Dades de linstallador

Els camgs marcats amb © son obligatoris

"Hurmaro dinstallador auterizat

Dades Personals

Wil editar les dades personals

Adreca postal

Wull eclitar los dadas personals

[ Tornar enrera |

Pas 6: Pressupost

En aquest pas, només caldra informar en un selector quin és el destinatari del pressupost i marcar la casella
indicant que s'ha llegit i s'accepta la politica de privacitat.

Pagina 72 | 221



Aigues de
Barcelona

Homa # nstatlar escomasa individual o habilltar ascomasa edstent # Formulan sollicibud

Formulari sollicitud

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

© ©® ©® ©® © ©

Informacia Dades Daces Dades Dades Pressupast
de la instaklacic da limmoble el sollicitant del propietan de linstallador

Qi vols que rebi el pressupost?

Els camps marcats amip © son cbligataris
Dades del destinatari del pressupost

" Destinatad del precsupost

Hiz llagit | estic dacord ambs [a poditics do

Segunatit an Pemdamant da dedeg
A tmnsmissa de bes dades daguest farmulan &5 §3 a través dun servdor segur que wtilitm ool de seguistst estandard & la

a Emprasa

oriptant-los, pen ningi ol

o pracpd

PFrotecckd de dades de canicler parsonal

Li ek s elachins rerials oiss ane facd o

—_—

Pas final: Confirmacio

En aquest pas s’indica que la sol'licitud s’ha enviat correctament pel procediment actual, i un enllag de
descarrega des d’on es podra descarregar un document PDF formatejat d'una forma facilment llegible per part
de l'usuari amb totes les emplenades dins del formulari.

Aquest pas ha de mostrar clarament:
e Si el procediment ha finalitzat correctament o s’ha produit un error
o Icona visual d'éxit o error
o Missatge d'exit o error
e Descarrega de document amb les dades enviades a la sol"licitud
o Icona visual de descarrega
o Titol explicatiu de I'enllag de descarrega
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Home / Canvide bateria /# Formulari sollicitud

Formulari sollicitud

Installar escomesa individual o habilitar escomesa existent

© O © © O ©

Informacis Dades Dades Dades Dades Pressupost
de la installacio de limmoble delsollicitant del propietari de linstallador

/7 Sollicitud enviada correctament
)

v/ Les dades s'han enviat correctament i en breu rebras un avis de
el confirmacié de recepcio.

Un cop realitzada la gestio, rebras un correu electronic de confirmacio. Si

es detecta qualsevol tipus d'incidencia s'indicara el motiu pel que no s'ha
pogut realitzar la gestio.

Descarregar sol-licitud

Tornar a la pantalla d'inici

2.2.1.2.13. INSTRUCCIONS PROCEDIMENT INSTAL'LACIO ESCOMESA DIVISIONARIA

La pagina d'instruccions del procediment d'instal‘lacié d’'una escomesa divisionaria o habilitar escomes
existent consta de dues seccions, una primera amb una explicacié pas a pas del procediment i una segona en
la que s'indica en funcio del tipus d’usuari, la documentacio de la que ha de disposar per tal de poder realitzar
el procediment. Addicionalment es disposa d’'un botd que permet navegar a la pagina que conté el formulari
per realitzar el procediment de canvi de bateria.

Les diferents casuistiques de la seccid de la documentacié necessaria en funcio del tipus d'usuari son les

seglents:
e Particular
e Empresa
e Comunitat propietaris constituida
e Comunitat propietaris no constituida

A continuacio es mostra el disseny de cadascuna de les casuistiques:
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Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

« Escriptura propietat
= DNl propietari

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:

+ 4 mesos aproximadament, dependra dels
permisos municipals

Particular

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Empresa -

- Poders o escriptura conslitucio

+ Escriptura propietat

« DNl apoderat

+ CIF empresa
En cas que no siguis el propietari, un cop feta la
sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via telefon
o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:
= 4 mesos aproximadament, dependri dels
permisos municipals

Empresa
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Fitxa tecnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris constituida v

+ CIF comunitat propistaris
+ DMI president o administrador de finques
« Acta comunitat on consti president o

administrador de finques

En cas que no siguis el propietar, un cop feta la

sallicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients
Durada aproximada del proces:

* 4 Mesos r'_'I|3I'(_'I_‘aII""{.'-.(_'|-_":I’TC'"'_ Gependra aels

PErmIisos mMunicipals
Comunitat propietaris constituida

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris no constituida

» DNI de tots propietaris en un unic fitker

comprimit

s de la propietat de tots els propielaris

5 per poder gestionar el servei

que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del proces:
* 4 Mesos <'.'||3I'C'.\il""{.'-.(.'|5‘=l"l'l:'”'. dependra asls

pPermisos municipals
Comunitat propietaris no constituida
La pagina de instruccions per la realitzacié del procediment d'instal*lacié d’escomesa divisionaria o habilitar
escomesa existent, consta d'una guia de tots els passos per realitzar el procediment. La guia consta d’'una
capcalera, d'un fil d'ariadna vertical en el que s’indica en el pas que et trobes, una explicacié de les accions
gue es realitzen en aquest pas i dos enllacos que permeten realitzar una navegacié al pas previ o posterior

(en cas d'existir).

A continuacio es mostra el disseny dels diferents passos:
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Home / Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

Installar escomesa divisionaria significa instaklar una escomesa que divideix la connexio d'aigua principal en
diverses subconnexions Fitxa técnica

Documentacid per emplenar formulari:
Habilitar escomesa existent es reactivar o adequar una conne

Ja esta installada pero gue
actualment no esta en us o no asla preparac

a per servir les necessilals actuals

de a propietat

Particular -

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

© sotteitua: Sollicitud
24748 horas
En aquest pas et demanarem que omplis les dades necessa

terme la instaklacio de ramal nou general divisionari

Home / Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

Installar escomesa divisionaria significa installar una escomesa gue divideix la connexio d'aigua principal en
diverses subconnexions. Fitxa técnica

. . Documentacid per emplenar formulari:
Habilitar escomesa existent &s reactivar o adequar Una connexid d'aigua que ja esta installada perd que

actualment no esta en Us o no esta preparada per servir les necessitats actuals de la propietat .
S [piclez 53 4 Farticular -
Document de preus

Quines passes has de seguir?

eiré acdjuritar
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Visita inspector Descarrega del document d'autoritzacio

En aquest moment, linspector con

o Visita inspector sollicitud i programar la primera vi
20 dies laborables

& amb tu per confirmar la teva

Durada aproximada del proces:
sita, on s'acordaran els treballs a .

realitzar

Es recomanable que tinguis &l teu instatlador autoritzat present durant la
wisita, A partir d'aqui, ja pols comengar els treball
interior per estalviar temps.

a la leva installacic

Pagina 77 | 221



Aigues de
Barcelona

Home / Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existant

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

Instablar escomesa divisionaria significa installar una escomesa que divideix la connexio d'aigua principal en
diverses subconnexions. Fitxa técnica

D b per emplenar f Larl:

Habilitar escomesa existent &s reactivar o adequar una connexio d'aigua que ja esta installada perd gue

actualment no esta en Us o no esia preparada per servir les necessitats actuals de la propietat .
preps P! = Farticular -

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

cirdy acljuritar

Pressupost Descarrega del d'autoritzacio

Algles de Barcelona tenviard un coreu al contacte definit a dintre de la

Durada aproximada del proces:
soklicitut amb el pressupost i el document d'acceptacio d'oferta R

o Pressupost - Hal
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Home / Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

Instatlar escomesa divisionaria significa installar una escomesa que divideix la connexio d'aigua principal en

diverses subconnexions. Fitxa técnica

: . . . . Documentacid per emplenar formularl:
Habilitar escomesa existent &5 reactivar o adequar una connexid d'aigua gue ja esta installada perd gue
actualment no esta en s o no esta preparada per servir les necessitats actuals de la propietat.

Particular -

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Acceptacio pressupost i pagament Descarrega del document d'autoritzacis
Despres de revisar el pressupast | decidir continuar, caldrd erviar un correu
clectronic a connexions@aiguesdebarcelonacat amb la sotlicitud
dacceptacio omplerta. El document dacceptacio el podeu trobar adjunt al
mateix coreu electrénic on us hem enviat el pressupost

Durada aproximada del procés:

En rebre laceeplacié, en un termini maxim de 2 dies laborables, us farerm
arribar un document amb La informacié de les opcions per fer el pagament

Un cop rebem el justiicant de pagament, podrem continuar amb el
seqlent pas.

Documentacio necessaria en aquest pas:
+ Sollicitud d'acceptacio
+ Justificant de pagament
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Home / Instabar escomesa divisionaia o habiliter escomesa existent

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

Installar escomesa divisiondrla significa instatlar una escomesa que divideix la connexic d algua principal en

diverses subconnesoans

Habilitar escomesa existent &s reactivar o adequar una connexid d'aigua que ja esta instablada perd que
actualment no esta en Os o no esta preparada per servir les necessitats actuals de la propietat.

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Q) Modifcacis
instablacid i visita
de conformitat
linstablacié
interior)

Modificacio installacio i visita de conformitat (installacio
interior)

Com a cliant. has da

uar la instal lacia intarior a la normativa vigent

En cas de tenis cap dubte, pots trucar al nostre inspector al 936 190 697 ©
erniar un correy electronic a co h sl b 1 eat

Una vegada finalitzades les tasques indicades per linspector. has de
sollicitar la visita de conformitat a la &
| 1

guent compte de correu electronic

b Si vols pols adjuntar documentacic i
frtos de les modficacions fites ibutlleting, RECH fetas)

Linspector e5 posara en contacte amb tu per concretar dia | hora.

3 dies laborables desp
resultal favors
wihy
Documentacid necesshria en sguest pag:

+ Mesures tecniques

+ Butlletins

+ RECI

+ Folos

Estimacic de temps:
+ Camvi alimmabls: segons clisnt
- Conformitat modificacic per part de Vinspector n un termini maxim de
20 dies laborables
+ Contrac

atra

dels nostres canals habituals 3 dies després de la
corfarmilal de linspectan

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular

Desedrreqa del docurnent o aulerilzacis
Durada aproximada del proces:
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Home / Instabar escomesa divisionaria o habililar escomesa existent

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

Instablar escomesa divisionaria sigr
diverses subconnedans

o8 instatlar una escomesa que dividelx a connexic daigus principal en

Habilitar escomesa existent &z reactiva

adequar una connexic d'aigua gue ja esta installada perd gue
actualment no esta en Os o no esta preparada per sarvir les necessitats actuals de la propiatat

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Permisos ajuntament

Aigies de Barcelona demanara al municipi comesponent el permis
recessan. El temps estimat depén del municipi

En £as gque ja tinguern nstatlat
saltarem directament al

un ramal | no f'!.'il(|l. chtenir nous permisos,
glent pas

Parmi
L il

SEGONE MUNC o

Home f Instaklar aseomess divisionaria o habilitar escomesa estent

Fitxa técnica
Documentacic per emplenar formulari:

Particular -

Dresecborega del docwnent dautoritzacs

Durada apraximada del procds:

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

Instaklar escomesa divisionaria significa instatlar ung escomis
cliw

50 oL divicilx 13 connexit d'aigua principal en

ubconnexions
Habilitar escomesa existent &s reactivar o adequar una connexio d'aigua que ja esta installada pero que
actualment no esta en Us o no esta preparada per senvir les necessitats actuals de la propietat

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Execucio servei

Porterm a terme els treballs necessaris per connec
installar als compta
calla

i &5 necessari,

ars. Enaquest punt

El temps estimat vana segons les dates programades pel municipt Encas
que ja tinguem un ramal habilitat, activacia ec realitzard en un mikdm de 7
dies despras da la conformi

o Exwcucld servel
Segens municip

Fitxa técnica

Documentacia per emplenar formulari:

Particular -

eopistan caldra adjunts

ga del d Ld'autaril

Durada aproximada del procés:

o lr o B0

aproxsimada mernt
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2.2.1.2.14. TRAMITACIO PROCEDIMENT INSTAL'LACIO ESCOMESA DIVISIONARIA

El formulari per gestionar la tramitacié del procediment d'instal’lacid d’escomesa divisionaria o habilitacié
d'una escomesa existent consta de SET (7) pasos A cadascun dels quals s'ha d‘informar i validar un conjunt
de dades. Els passos en el que s’estructura la gestié del formulari son:

Pas 1: Informacio de la instal*lacio
Pas 2: Dades de I'immoble

Pas 3: Dades del sol'licitant

Pas 4: Dades del propietari

Pas 5: Dades de l'instal*lador

Pas 6: Pressupost

Pas final: Confirmacio

A cadascun dels passos hi haura, si aplica, els elements per navegar al pas segiient i anterior del formulari.
A continuacio es defineixen els camps a informar A cadascun de pasos del formulari.
Pas 1: Informacio de la instal*lacié

Els camps a informar en aquest pas son:

e Numero de subministraments: S’indica un nimero de subministraments amb un nombre sencer major
que zero.

e Enllac a calculadora de I'aigua: Accés a la calculadora de cabal disponible a la pagina de la calculadora
de cabal.

e Numero de pisos per tipologia: Camps en el que s'indica per cada tipologia el nombre de pisos de
cada tipologia, éssent el nombre sencer major o igual a 0. El nombre total de subministraments ha de
coincidir amb la suma dels pisos de cada tipologia.

o Ndmero tipus B

Numero tipus C

Numero tipus D

Numero tipus E

Numero tipus F

Numero tipus G

Numero tipus H

o Numero tipus I

e Selector de us comunitari servei escala: Permet indicar si es disposa de un subministrament per Us
comunitari per I'escala. S'indica amb valor “Si” 0 “No”.

e (Cabal maxim us comunitari servei escala: Si el valor del camp anterior és “Si”, es mostrara per
informar el camp de cabal maxim per aquest concepte.

e Selector Aigua Calenta Sanitaria (ACS): Permet indicar si es disposa d’aigua calenta sanitaria. S'indica
amb valor “Si” o “No".

e Cabal maxim Aigua Calenta Sanitaria: Si el valor del camp anterior és “Si”, es mostrara per informar el
camp de cabal maxim per aquest concepte.

e Cabal total instantani maxim: Permet informa el cabal total instantani.

e Selector previsié sobrelevacié: Permet indicar si és necessari disposar d’equips de sobrelevacio.

e A partir de quina planta: Si el valor del camp anterior és “Si”, es mostrara per informar partir de quina
planta es preveu la sobrelevacio.

e NUmero de bateries: Permet informar el nombre de bateries.

e Per cada bateria es generara dinamicament un bloc on informar:

o Lletra de la nova bateria
o Numero de broquets de la nova bateria

O 0O O O 0 O
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Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

Informacié de la installacio

Els camps marcats amb * sen obligataris

‘Himers de suminkstraments

Pisos

Facilita el nimero de pisos (de cada tipologia suministrament) i el seu cabal de

Tens dubtes? LlEza la nestra calouladona per determinar amb exactitug el tipus dhabitatge | el cabal necessan
Es essencial proporcienar informacic precisa per evitar qualsevol sobrecost o arrors durant el procés

dinstaliacc:

Accedira la caleuladora
"Tigus B “Tipus ©
Tipass D Tipus E
“Tipus F Tipus G
Tipus H "Tigpuis |

* Us comunitari {servel escalal

@Sl
No

“Cabal instant! maxim (m*/h)

* ACS (aigua calenta sanitaria)

@Sl

Mo

‘Cabal instanti maxim (m*/h)
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‘Mimere de plantes edific

* Prawisio da sobre-alevacic @
@ si

M partir de La planta

Mo

‘Casantitat de batories

Bateria 1

"Lletra de la baleria nova

‘Hamers de broguets de la nova bateria

Bateria 2

“Ligtra de la bateria nowa

‘Mimare de broquets de la nova bateria

Anar al seglent pas

Pas 2: Dades de I'immoble
Els camps a informar en aquest pas son:

Municipi de l'immoble

Tipus de via

Nom de la via

Nimero

Escala

Codi Postal

Imatge adjunta ubicacié immoble
Observacions

Tipus de propietari

En funcid del municipi es demana o no el camp corresponent a la referéncia cadastral (ubicat sota del codi
postal):
e Referéncia cadastral

NOTA: Caldra definir la logica exacta per mostrar aquest camp amb l'area usuaria
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Homa 7 Instablar escomesa divisionaria o habilitar escomasa exlstent # Formulan solliciud

Formulari sollicitud

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

Infarmacic Draclirs
i La instalacio o Nimmiobils

Dades de l'immoble

Els camps mancals amb © 500 chligatons

Dades immaoble

Municip

Tipus da via R e L via
M re Ezcala

Codi pastal

w ka qual vols for la sotlicitud no aparegui a la lista de carmers. hauras

un mapa de la stwacia

Mo | Selecticar una matge
Pujar arxiu | 3

Oisservacions

En funcid del tipus de propietari escollit es mostraran els camps adjuntar la segiient documentacié necessaria:
e Particular

o DNI
o Escriptura
e Empresa

o Poders o escriptura de constitucid
o Escriptura de propietat
o DNI apoderat
o CIF de I'apoderat
e Comunitat propietaris constituida
o CIF comunitat propietaris
o DNI president o administrador finca
o Acta de la comunitat
e Comunitat propietaris no constituida
o DNI de tots els propietaris en fitxer comprimit
o Escriptures de propietat de tots els propietaris
o Autoritzacio per gestionar el servei
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Cocumentacio necessana

RRcoria adpintar la seglent documentacks, imprascindbkes sempna. pangue puguem pesbonar la

teva sollicihud Per a mes informacio, pram agul

Tipus do propietart

Particular -

"ol

: ! — | bulu::.nﬂll'.l.r i

“Escrptura

[ Salitionar L ari
| Puiar arsiu ] sl

Tarnar enrera

Particular

Documentscid necessan

Racanda adjuntar la seqlent documentacit, iImprescinoible sempna, pergus pugque gestonar L

terwen obiluct Ber g ntés informacid. pram g
Tipus te propatac

Ernprérza -

“Poders o escriphum de consbiucks

L o
Pular ansiu ?ﬂt‘{fb'\!l\.ﬂa .-u

Escripburs propeetal

P Y : i
Pajar andu 5.:{.0-::._.1».1 un aniu

D di l'agocknal

1 Seletconas i ardu

:’ Paijar ar

J
CIF o " npecleral

e . Selnc conarun andu
Paijar arsiu [
e ——

Tarnar srreca
L8 -

Empresa
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Documentacit necossarna
Racona acjuntar L seqient dooumentacis, imprescinaible Sompra, permus puguem gestionar 1
lerwa soddcilud Per o mes informacid, prem agu

Tipus o propetar

Cormunitsl progistanis cangiucls -

COF comunitat proplatars

f 1 o B RO T i SN
Pujar anilu EHlacanar

DM pissi et & adeninkbradar Anmas

SR p o0 L arku

Puijar arziu

ek il o sl rresinader s Rnguag

[ Pujr arxiu Sl oinrE T LN @y

Fornar e m

Comunitat propietaris constituida

DiocumenBcil necassana
Recands agjuntar la seglent dooumentacio. imprescngible sempre. pergue puguem gestons: L
tered el fcitucl Por f s infofmac i, pram oL

Tigurk thia prisgras s

Corrrinitat prosetans ne constibuila -

DI de bals propietaris en e gnic fbser comprimit

SelpcTonarun andu

Pujaramiu |

Escriptures de |3 propietal de tots els propletars

[ B Belac ciorar un andu
Pujar andu

‘Buboritzac it por poder pesbionar ol sonsa
— A GOna T N andu
Pujarardy | Coocconmr.

Dicbairinsa L auits kzacit

Frnararrar m

Comunitat propietaris no constituida
Pas 3: Dades del sol"licitant

En aquest pas, s'informaran les dades del sollicitant, podent aquestes ser les dades del propietari o les del
propi instal*lador.

Els camps que s’hauran d‘informar sense tenir en compte el tipus de sol*licitant, son les segiients:

Tipus de sol'licitant

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per indicar si I'adreca és la mateixa que la mateixa que la de Iimmoble
Municipi (adrega postal)
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Tipus de via (adreca postal)
Nom de la via (adreca postal)
Numero (adreca postal)

Pis (adrega postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

En el cas de que el tipus de sol"licitant sigui I'instal*lador, també s’hauran d'informar el seglients camps:

e Document adjunt DNI sol"licitant
e Document adjunt autoritzacio

NOTA: Per decisid de I'area usuaria no s'incloura un link de descarrega de I'autoritzacio sino que s'utilitzara el
flux actual d’obtenir-la per contacte telefonic.

88 | 221



Aigues de
Barcelona

Home # Instaliar divish ia o habilitar mwistent # Formularn sallicitud

Formulari sollicitud

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

© © O

Infarmacic Dadasg Dadas
da la Instablacid de limmabie il soblicitant
Dades del sollicitant

Els camps margats amb © son obligatoris

* Parfil

Per a squesta sollicited. a mgs de ser ol sollicitant, tens algun altre rol com a propietar o
nstatlador? Em cas afirmatiu, Selecoiona L6s opcions gue CoMespangLin

Propletani # president comunitat / administrador
Instaklador # autoritzat

Dades Personals

‘Hom

Brimer cogrom Segon cognom

* Ndmmero de document

F, MIF o MIE

“Telefon

ntraduir numer

Correu eleciranic

Adreca postal

La meva adrega postal esla matexa que les dades de lrmmaoble

* Municipi
-
" Tipus de via M de la via
Namero Pig Porta Escala

‘Codi postal

Tornar enrara

Pas 4: Dades del propietari

En aquest pas, s'informaran les dades del propietari, mantenint les dades ja informades en el cas que en el
punt anterior ja s’hagi completat com a propietari, i donant I'opcié de modificar les dades en cas de detectar
cap error.

Els camps que composen el formulari son:
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Check per editar les dades personals
Nom

Primer cognom

Segon cognom

Nimero de document

Telefon

Correu electronic

Check per editar les dades postals
Municipi (adrega postal)

Tipus de via (adreca postal)

Nom de la via (adreca postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adrecga postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de propietari en el pas 3, en cas de modificar-se les dades en el pas 4, les dades
del pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Homa ¢ Instablar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent # Formulan sobicibud

Formulari sollicitud

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

©® ©

Informacio Dades Dades Dades
de la installacis de limmoble del soldicilant del propietar

Dades del propietari de limmaoble

Dades Personals

vull editar les dades personals

Adreca postal
Vull editar les dades persanals

P \
Tamar enrera | Anar al seglent pas

Pas 5: Dades de l'instal*lador

En aquest pas, s'informaran les dades de I'instal-lador, en el cas que en el pas 3 s’hagin informat les dades de
I'instal-lador en el pas 3, les dades apareixeran preemplenades i es disposara de I'opcié de modificar aquestes
dades.

Els camps que composen el formulari son:
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Numero d'instal*lador autoritzat
Check per editar les dades personals
Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per editar les dades postals
Municipi (adreca postal)

Tipus de via (adrega postal)

Nom de la via (adreca postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adreca postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adreca postal)

Codi postal (adrega postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de instal*lador al pas 3, en cas de modificar-se les dades al pas 5, les dades del
pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Home / Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent # Forrmular sollictud

Formulari sollicitud

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

© O ©

Informacia Dades Cades Dades Dades
die La instatlacid de Lirmrmable del satlicilant del propietar de linslablador
Dades de linstallador

Els camps marcals amb © son obligatosis

‘Wimero dinstallador autoritzat

Dades Personals

Yull editar les dades personals

Adreca postal

WVull editar les dades personals

Tornar enrera ] Anar al seqglient pas
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Pas 6: Pressupost

En aquest pas, només caldra informar en un selector quin és el destinatari del pressupost i marcar la casella

indicant que s'ha llegit i s'accepta la politica de privacitat.

Home / Instablar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent # Formular sollicitud

Formulari sollicitud

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

© ) ©

Infarmacia Dacdes Diades bades Dades Pressupast
de lainstallacis e [ifrmable del sallicitant del propietarni de linstabladar

Qui vols que rebi el pressupost?

Els caimps marcats amis * san shlgatons
Dades del destinatari del pressupost

* Dostinatar dal pressupast

He Uegit | estic dracard amb La

Tormar enrera Erwiar formulari

Pas final: Confirmacio

En aquest pas s’indica que la sol'licitud s’ha enviat correctament pel procediment actual, i un enllag de
descarrega des d'on es podra descarregar un document PDF formatejat d’una forma facilment llegible per part

de 'usuari amb totes les emplenades dins del formulari.

Aquest pas ha de mostrar clarament:
e Si el procediment ha finalitzat correctament o s’ha produit un error
o Icona visual d'&xit o error
o Missatge d'éxit o error
e Descarrega de document amb les dades enviades a la sol*licitud
o Icona visual de descarrega
o Titol explicatiu de I'enllag de descarrega
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Home / Canvide bateria / Formulari sollicitud

Formulari sollicitud

Installar escomesa divisionaria o habilitar escomesa existent

) @ ® O O O

Informacia Dades Dades Dades Dades Pressupost
de la instatlacit de Limmoble del sollicitant del propietari de linstallador

O( Sollicitud enviada correctament
)

\ > Les dades s'han enviat correctament i en breu rebras un avis de
=l confirmacié de recepcié.

Un cop realitzada la gestid, rebras un correu electronic de confirmacié. Si
es detecta qualsevol tipus d'incidéncia s'indicara el motiu pel que no s'ha

pogut realitzar la gestio.

Descarregar sol-licitud
enviada

Tornar a la pantalla d'inici

2.2.1.2,15.  INSTRUCCIONS PROCEDIMENT contra incendis

La pagina d'instruccions del procediment contra incendis consta de dues seccions, una primera amb una
explicacié pas a pas del procediment i una segona en la que s'indica en funcié del tipus d'usuari, la
documentacié de la que ha de disposar per tal de poder realitzar el procediment. Addicionalment es disposa
d'un botd que permet navegar a la pagina que conté el formulari per realitzar el procediment de canvi de
bateria.

Les diferents casuistiques de la seccid de la documentacié necessaria en funcio del tipus d'usuari son les

seglents:
e Particular
e Empresa
e Comunitat propietaris constituida
e Comunitat propietaris no constituida

A continuacié es mostra el disseny de cadascuna de les casuistiques:
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Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

« Escriptura propietat
= DNl propietari

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:

+ 4 mesos aproximadament, dependra dels
permisos municipals

Particular

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Empresa -

- Poders o escriptura conslitucio

+ Escriptura propietat

« DNl apoderat

+ CIF empresa
En cas que no siguis el propietari, un cop feta la
sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via telefon
o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:
= 4 mesos aproximadament, dependri dels
permisos municipals

Empresa
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Fitxa tecnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris constituida v

+ CIF comunitat propistaris
+ DMI president o administrador de finques
« Acta comunitat on consti president o

administrador de finques

En cas que no siguis el propietar, un cop feta la

sallicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients
Durada aproximada del proces:

* 4 Mesos r'_'I|3I'(_'I_‘aII""{.'-.(_'|-_":I’TC'"'_ Gependra aels

PErmIisos mMunicipals
Comunitat propietaris constituida

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris no constituida

» DNI de tots propietaris en un unic fitker
comprimit

s de la propietat de tots els propielaris

5 per poder gestionar el servei

que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del proces:
* 4 Mesos <'.'||3I'C'.\il""{.'-.(.'|5‘=l"l'l:'”'. dependra asls

pPermisos municipals
Comunitat propietaris no constituida
La pagina de instruccions per la realitzacié del procediment contraicendis, consta d'una guia de tots els passos
per realitzar el procediment, la qual consta d’'una capgalera, d'un fil d‘ariadna vertical en el que s’indica en el
pas que et trobes, una explicacid de les accions que es realitzen en aquest pas i dos enllagos que permeten

realitzar una navegacio al pas previ o posterior (en cas d'existir).

A continuacio es mostra el disseny dels diferents passos:
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Home # Contraincendis

Contraincendis

La instatlacio d'una escomesa de servei d'aigua per a combatre incendis disponible les 24 hores s una font
fiable d'aigua per als equips d'extincié d incendis, com ara mangueres i ruixadors.

Hi ha dos tipus d'escomeses:
1. Contraincendis d'aigua directa de xarxa.

2. Contraincendis d'aigua de diposit amb comptador.

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Visita inspector
En aquest pas, linspector 85 posara en contacte amb tu per confirmar la
° Visita inspector teva sollicitud o peticid | programar la primera visita, on es pactaran els

20 dies laborables treballs a realitzar

T'aconsellem que el tew installador auteritzat estigui present durant la
visita. A partir d'aquest moment, ja pots iniciar els treballs necessaris a la
teva installacia interior si vels estalviar temps

Fitxa técnica

Decumentacid per emplenar formulari:

Particular -

aldra adju

Descarrega del document d'auteritzacié

Durada aproximada del procés:

ment. dependra dels
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Heme / Contraincendis

Contraincendis

La instatlacio d'una escomesa de servei d'aigua per a combatre incendis disponible les 24 hores és una font
fiable d'aigua per als equips d'extincio d'incendis, com ara mangueres i ruixadors.

Hi ha dos tipus d'escomeses:
1. Centraincendis d'aigua directa de xarxa

2. Contraincendis d'aigua de diposit amb comptador

Document de preus
Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veure'n el detall

Pressupost

Aigies de Barcelona tenviara un correu al contacte definit a dintre de la
sellicitut amb el pressupost | el document d'acceptacio de la oferta,

e Pressupost

Home s Contraincendis

Contraincendis

La installacio d'una escomesa de servei d'aigua per a combatre incendis disponible les 24 hores es una font
fiable d'aigua per als equips d'extincio d'incendis. com ara mangueres i ruixadors

Hi ha dos tipus d'escomeses:
1. Contraincendis d'aigua directa de xarxa
2, Contraincendis d'aigua de diposit amb comptador.

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veure'n el detall

Acceptacio pressupost i pagament

Despres de revisar el pressupost | decidir continuar, heu denviar un correu
electronic a connexions@aiguesdebarcelona.cat amb |a sollicitud
d'acceptacic completa. El document esta adjunt al mateix correu
electronic on hem enviat el pressupost. En el cas dels comptadors
generals individuals (CG} | els d'ineendis (CD). també shan domplir les

° Acceptacié dades necessaries per a la contractacio del subministrament (el document
pressupost | esta adjunt al mateix correu electranich.
pagament
Segons client

Quan rebem l'acceptacio, en un termini maxim de 2 dies laborables, us
farem arribar un document amb La informacio de les opcions per fer el
pagament. Un cop rebem el justificant de pagament, padrem continuar
amb el seglient pas

Documentacio necessaria a aquest pas:
+ Sol licitud dacceptacio
+ Justificant pagament

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

- Autoritzacio
Descarrega del document d'autoritzacié

Durada aproximada del procés:

oximadarnent. depe

- 4mes dels

Mis0s municipals

Fitxa técnica

Documentaciéd per emplenar formulari;

Particular -

adjuntar

Descarrega del document d'autoritzacio

Durada aproximada del procés:

nt. dependra
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Home / Contraincendis

Contraincendis

La installacic duna escomesa de servei d'aigua per a combatre incendis disponible les 24 hores és una font
fiable d'aigua per als equips d'extincio d'incendis, com ara mangueres i ruixadors

Hi ha dos tipus d'escomeses:

1. Contraincendis d'aigua directa de xarxa
2. Contraincendis d'aigua de dipodsit amb comptador

Document de preus

Quines passes has de sequir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Modificacio installacio i visita de conformitat

Com a client, has de garantir que la teva installacio interier compleix amb
la nermativa vigent. En la primera visita en el lloc, el nostre inspector et
proporcionara les instruccions necessaries per a aixo

Sitens algun dubte, pots trucar al nostre inspector al 936 190 697 o enviar
un corred electronic a connexions@aiguesdebarcelonacat.

Guan hagis completat la installacid. et demanem gue ens ho notifiquis i
sollicitis la VISITA DE CONFORMITAT enviant un correu electronic a

instablacié i visita
de conformitat
(installacio
interior)

onnaxior celona.cat Si ho desitges, tambe pots adjuntar.
hi dacumentacia necessaria en aquest pas: fotos de les feines realitzades

butlletins | RECL

Un cop rebuda la teva sellicitud, linspector es posara en contacte amb tu
per concretar el dia i lhora de la visita de conformitat.

Estimacio de temps:
- Adequacid Installacié: segons client
- Conformitat modificacio per part de linspector: en un termini masxim
de 20 dies laborables.

Fitxa técnica

Documentacic per emplenar formulari:

Particular

ptura

Jpietar

] E del d'autoritzacio

Durada aproximada del procés:

spendra dels
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Home # Contraincendic

Contraincendis

La installacio d'una escomesa de servei d'aigua per a combatre incendis disponible les 24 hores es una font

fiable d'aigua per als equips dextincié dincendis, com ara mangueres | ruixadors

Hi ha dos tipus d'escomeses:

1. Contraincendis d'aigua directa de xarxa,
2 Contraincendis d'aigua de dipdsit amb comptador

Document de preus

Quines passes has de sequir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Permisos
ajuntament
Segons municipi

Home / Contraincendis

Contraincendis

Permisos ajuntament

Aigles de Barcelona demanara al municipi corresponent el permis
neces:

ari. El temps estimat depén del municipi

En cas gue ja tinguem installat un ramal i no calgui obtenir nous permisos
saltarem directament al seglent pas

La installacio d'una escomesa de servei d'aigua per a combatre incendis disponible les 24 hores és una font
fiable d'aigua per als equips d'extincio d'incendis, com ara mangueres i ruixadors.

Hi ha dos tipus d'escomeses:

1 Contraincendis d'aigua directa de xarxa,
2 Contraincendis d'aigua de dipdsit amb comptador.

Document de preus

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veure'n el detall

Execucic servei
Sagons municipi

Execucio servei

Portem a terme els treballs necessaris per connectar i, si s necessari
installar el comptader. En aquest punt. el subministrament queda donat
dalta,

El temps estimat vi segons les dates programades pel municipi. En cas
que ja tinguer un ramal habilitat, l'activacio es realitzara en un maxim de 7

dies despras de la conformitat

Fitxa tecnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular

Desca del d. t d'autoritzacic

Durada aproximada del procés:

4m 1t, dependra dels

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

cropietari caldr

juntar

Descarrega del '

Durada aproximada del proces:

-, dependra dels

starni caldra adjuntar:
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2.2.1.2.16. TRAMITACIO PROCEDIMENT CONTRA INCENDIS

El formulari per gestionar la tramitacid del procediment contra incendis consta de 7 pasos A cadascun dels
quals s’ha d'informar i validar un conjunt de dades. Els passos en el que s'estructura la gestié del formulari
son:

Pas 1: Informacid de la instal*lacid
Pas 2: Dades de l'immoble

Pas 3: Dades del sol"licitant

Pas 4: Dades del propietari

Pas 5: Dades de l'instal*lador

Pas 6: Pressupost

Pas final: Confirmacio

A cadascun dels passos hi haura, si aplica, els elements per navegar al pas segiient i anterior del formulari.
A continuacié es defineixen els camps a informar A cadascun de pasos del formulari.
Pas 1: Informacié de la instal*lacié

Els camps a informar en aquest pas son:

e Tipus de subministrament: S’indica el tipus de subministrament entre les opcions “Directe” i “Diposit
amb comptador”
e Numero de BIEs per diferents diametres: Enter major o igual a 0, que indica el nombre de BIEs per
cadascun dels diametres.
o Diametre 25
o Diametre 45
o Diametre 70
o Diametre 100
e Numero de sprinklers (ruixadors): Enter major o igual a 0, que indica el nombre de roxadors.
e (Cabal instantani maxim
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Home / Contraincendis / Formularn sollicitud

Formulari sollicitud

Contraincendis

Informacié de la installacio
Els camps marcats amb * sén cbligatoris
* Tipus suministrament

Seleccionar -

‘Mumero de bies

@z [+] @45 o
@70 [s] @100 [s]

‘Mumero d'sprinklers {roxadors)

ntroduir numero roxadors

Cabal instantani maxim (m*/h)

ntraduir cabal

Anar al segiient pas

Pas 2: Dades de I'immoble
Els camps a informar en aquest pas son:

Municipi de I'immoble

Tipus de via

Nom de la via

Numero

Escala

Codi Postal

Imatge adjunta ubicacié immoble
Observacions

Tipus de propietari

En funcié del municipi es demana o no el camp corresponent a la referéncia cadastral (després del codi
postal):
e Referéncia cadastral
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Contraincendis

Intarmacio Dadas
de la inslalklacic da Fimmoble

Dades de limmoble

Els camps marcals amb © son cbligatoris

Dades Immoble

* Fumicipi
-
" Tipus oe via "Mom de La via
-
Hrmers Escala
‘Coadi postal

En casque la finca sobre la qual vals far la sellicitud no aparegui a (a lista de camers, hawras
d'adjuntar un mapa de La situacid

Ardiu

N Seleccianar uka imatge
Pujar arsiu N ; N

‘Obseracions

En funcid del tipus de propietari escollit es mostraran els camps adjuntar la segiient documentacié necessaria:

e Particular

o DNI

o Escriptura
e Empresa

o Poders o escriptura de constitucid
o Escriptura de propietat
o DNI apoderat
o CIF de I'apoderat
e Comunitat propietaris constituida
o CIF comunitat propietaris
o DNI president o administrador finca
o Acta de la comunitat
e Comunitat propietaris no constituida
o DNI de tots els propietaris en fitxer comprimit
o Escriptures de propietat de tots els propietaris
o Autoritzacio per gestionar el servei
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Cocumentacio necessana

RRcoria adpintar la seglent documentacks, imprascindbkes sempna. pangue puguem pesbonar la

teva sollicihud Per a mes informacio, pram agul

Tipus do propietart

Particular -

"ol

: ! — | bulu::.nﬂll'.l.r i

“Escrptura

[ Salitionar L ari
| Puiar arsiu ] sl

Tarnar enrera

Particular

Documentscid necessan

Racanda adjuntar la seqlent documentacit, iImprescinoible sempna, pergus pugque gestonar L

terwen obiluct Ber g ntés informacid. pram g
Tipus te propatac

Ernprérza -

“Poders o escriphum de consbiucks

L o
Pular ansiu ?ﬂt‘{fb'\!l\.ﬂa .-u

Escripburs propeetal

P Y : i
Pajar andu 5.:{.0-::._.1».1 un aniu

D di l'agocknal

1 Seletconas i ardu

:’ Paijar ar

J
CIF o " npecleral

e . Selnc conarun andu
Paijar arsiu [
e ——

Tarnar srreca
L8 -

Empresa
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Documentacit necossarna
Racona acjuntar L seqient dooumentacis, imprescinaible Sompra, permus puguem gestionar 1
lerwa soddcilud Per o mes informacid, prem agu

Tipus o propetar

Cormunitsl progistanis cangiucls -

COF comunitat proplatars

f 1 o B RO T i SN
Pujar anilu EHlacanar

DM pissi et & adeninkbradar Anmas

SR p o0 L arku

Puijar arziu

ek il o sl rresinader s Rnguag

[ Pujr arxiu Sl oinrE T LN @y

Fornar e m

Comunitat propietaris constituida

DiocumenBcil necassana
Recands agjuntar la seglent dooumentacio. imprescngible sempre. pergue puguem gestons: L
tered el fcitucl Por f s infofmac i, pram oL

Tigurk thia prisgras s

Corrrinitat prosetans ne constibuila -

DI de bals propietaris en e gnic fbser comprimit

SelpcTonarun andu

Pujaramiu |

Escriptures de |3 propietal de tots els propletars

[ B Belac ciorar un andu
Pujar andu

‘Buboritzac it por poder pesbionar ol sonsa
— A GOna T N andu
Pujarardy | Coocconmr.

Dicbairinsa L auits kzacit

Frnararrar m

Comunitat propietaris no constituida
Pas 3: Dades del sol"licitant

En aquest pas, s'informaran les dades del sollicitant, podent aquestes ser les dades del propietari o les del
propi instal*lador.

Els camps que s’hauran d‘informar sense tenir en compte el tipus de sol*licitant, son les segiients:

Tipus de sol'licitant

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per indicar si I'adreca és la mateixa que la mateixa que la de Iimmoble
Municipi (adrega postal)
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Tipus de via (adreca postal)
Nom de la via (adreca postal)
Numero (adreca postal)

Pis (adrega postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

En el cas de que el tipus de sol"licitant sigui I'instal*lador, també s’hauran d'informar el seglients camps:

e Document adjunt DNI sol"licitant
e Document adjunt autoritzacio

NOTA: Per decisid de I'area usuaria no s'incloura un link de descarrega de I'autoritzacio sino que s'utilitzara el
flux actual d’obtenir-la per contacte telefonic.
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Home / Contralncandls -~ Formulael sodicitud

Formulari sollicitud

Contraincendis
()
© © :
Infarmacia Dodies Dodes
i La inslallacis e Virnmncible ehed sl anl

Dades del sollicitant

Els camps marcats amb * son obligatoris

' Perfil

Par a agquesta sollicitud, a mes e sor el satlicitant, tens algue altre rol Com a propietan o
nstatlador? Encas afimatiu. selecclona les opcions que comesponguin

Prapietar / prasidaent comunital / adminstrador
rstallador / autortzat

Dades Personals

‘Nom

‘Prirnes cognom Segon cognom
Rdrmero de docurment

Teldfan

"Corresl electiinic

Adreca postal

La meva adreca postal &5 la mateia gue les dades de limmablbe

" Municipi
* Tipus de i “Hom de la via
Humers Pis Poeta Escala

‘Codi postal

| Tarmar gnrera Anar al seglent pas

Pas 4: Dades del propietari

En aquest pas, s'informaran les dades del propietari, mantenint les dades ja informades en el cas que en el
punt anterior ja s’hagi completat com a propietari, i donant I'opcié de modificar les dades en cas de detectar
cap error.
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Els camps que composen el formulari son:
e Check per editar les dades personals

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per editar les dades postals

Municipi (adrega postal)

Tipus de via (adrega postal)

Nom de la via (adreca postal)

Numero (adrega postal)

Pis (adreca postal)

Porta (adrega postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adrega postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de propietari en el pas 3, en cas de modificar-se les dades en el pas 4, les dades
del pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Home # Comtraincendls # Formularl sodlicibud

Formulari sollicitud

Contraincendis

© ©® ©® ©

Informacia Dades Cades Dades
o L imstallaca che limmiskales del sallicitang chel propiglar

Dades del propietari de limmoble

Dades Personals

Wull editar les dades personals

Adreca postal

Wull editar les dades personals

—_—

Tornar enrera

. J

Pas 5: Dades de l'instal*lador

Anar al seglent pas
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En aquest pas, s'informaran les dades de l'instal-lador, en el cas que en el pas 3 s’hagin informat les dades de
I'instal-lador en el pas 3, les dades apareixeran preemplenades i es disposara de I'opcié de modificar aquestes
dades.

Els camps que composen el formulari son:
e NUmero d'instal*lador autoritzat

Check per editar les dades personals

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per editar les dades postals

Municipi (adrega postal)

Tipus de via (adrega postal)

Nom de la via (adrega postal)

Numero (adreca postal)

Pis (adreca postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adrega postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de instal-lador al pas 3, en cas de modificar-se les dades al pas 5, les dades del
pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Homse 7 Confralmcendis © Fomnulan sallicibud

Formulari sollicitud

Contraincendis
() () ()
) ©® © ©® s
Infarmacic Dades Dades Dades Dades
e Ua inglablacic e Pkl el saHicilant dhal prapielan b Lirstallsdar

Dades de linstallador

Els camps mancats amb * s0n obligatorns
"MiFmarng dnslatiador aulcritzal

Dades Personals

wull editar leg dades persanals

Adreca postal

vull editar les dades personals

Tormar enrera

Anar al seglent pas
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Pas 6: Pressupost

En aquest pas, només caldra informar en un selector quin és el destinatari del pressupost i marcar la casella

indicant que s’ha llegit i s'accepta la politica de privacitat.

Heme 7 Contralncendis 7 Fommulan solliciied

Formulari sollicitud

Contraincendis

© © © © © ©

informacic Dades Dades Dodes Dades Pressupost
i a inslalacis i Mirrwriabie il sotlicitant el progielard e lirvatalladar

Qui vols que rebi el pressupost?

El= camps mancats ambs * 55n obligatoris
Dades del destinatari del pressupast

* Destinatan del pressupost

Ha lkeqit i astic dacord armo la

Seguretat on Lanviament do dades
L brsnsim it e L ddacies o acquest formulan e

sruTnr Ser que Hilkzs s potccol o sequretst eslndaed ala

pircpust i il o A chi Becpbr's, Erviprins

Tormar enrera Enviar farrmular

(8

Pas final: Confirmacio

En aquest pas s’indica que la sol'licitud s’ha enviat correctament pel procediment actual, i un enllag de
descarrega des d'on es podra descarregar un document PDF formatejat d’una forma facilment llegible per part

de 'usuari amb totes les emplenades dins del formulari.

Aquest pas ha de mostrar clarament:
e Si el procediment ha finalitzat correctament o s’ha produit un error
o Icona visual d'&xit o error
o Missatge d'éxit o error
e Descarrega de document amb les dades enviades a la sol*licitud
o Icona visual de descarrega
o Titol explicatiu de I'enllag de descarrega
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Home / Canvide bateria / Formulan sotliciiud

Formulari sollicitud

Contraincendis

© © © ©® ©

Informacio Dades Dades Dades Dades Pressupost
de la instalacio de limmoble del soblicitant del propietari de linstablador

: J Sollicitud enviada correctament
( 4

Les dades s'han enviat correctament i en breu rebras un avis de
confirmacio de recepcid.

Un cop realitzada la gestié, rebras un correu electronic de confirmacid. Si

es detecta qualsevol tipus d'incidéncia s'indicara el motiu pel que no s'ha
pogut realitzar la gestio.

Descarregar sol-licitud
enviads

Tornar a la pantalla dinici

2.2.1.2.17. INSTRUCCIONS PROCEDIMENT MOVIMENT ESCOMESA UBICACIO

La pagina d'instruccions del procediment de moviment d’escomesa d'ubicacié consta de dues seccions, una
primera amb una explicacié pas a pas del procediment i una segona en la que s'indica en funcié del tipus
d’usuari, la documentacié de la que ha de disposar per tal de poder realitzar el procediment. Addicionalment
es disposa d'un botd que permet navegar a la pagina que conté el formulari per realitzar el procediment de
canvi de bateria.

Les diferents casuistiques de la seccié de la documentacié necessaria en funcio del tipus d'usuari son les

seglents:
e Particular
e Empresa
e Comunitat propietaris constituida
e Comunitat propietaris no constituida

A continuacio es mostra el disseny de cadascuna de les casuistiques:
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Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

« Escriptura propietat
= DNl propietari

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:

+ 4 mesos aproximadament, dependra dels
permisos municipals

Particular

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Empresa -

- Poders o escriptura conslitucio

+ Escriptura propietat

« DNl apoderat

+ CIF empresa
En cas que no siguis el propietari, un cop feta la
sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via telefon
o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:
= 4 mesos aproximadament, dependri dels
permisos municipals

Empresa
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Fitxa tecnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris constituida v

+ CIF comunitat propistaris
+ DMI president o administrador de finques
« Acta comunitat on consti president o

administrador de finques

En cas que no siguis el propietar, un cop feta la

sallicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients
Durada aproximada del proces:

* 4 Mesos r'_'I|3I'(_'I_‘aII""{.'-.(_'|-_":I’TC'"'_ Gependra aels

PErmIisos mMunicipals
Comunitat propietaris constituida

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris no constituida

» DNI de tots propietaris en un unic fitker
comprimit

s de la propietat de tots els propielaris

5 per poder gestionar el servei

que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del proces:
* 4 Mesos <'.'||3I'C'.\il""{.'-.(.'|5‘=l"l'l:'”'. dependra asls

pPermisos municipals
Comunitat propietaris no constituida
La pagina de instruccions per la realitzacié del procediment contraicendis, consta d'una guia de tots els passos
per realitzar el procediment, la qual consta d’'una capgalera, d'un fil d‘ariadna vertical en el que s’indica en el
pas que et trobes, una explicacid de les accions que es realitzen en aquest pas i dos enllagos que permeten

realitzar una navegacio al pas previ o posterior (en cas d'existir).

A continuacio es mostra el disseny dels diferents passos:
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Home # Mours escomesa ubicacic

Moure escomesa d'ubicacio

Un canvi d'emplacament d'una escomesa d'akgua consisteix en moure |a connexid principal de

subministrament o algua des de la ublcack criginal a un now lloe. Lescomesa o ramal és La connexds d'algua Fitxa tecnica

quer unex una prropictal o edifici ambs la carea principal de distabucid d'agua . .
Documentacid per emplenar fermulari:

Zamviar lemplagament daguesta connexic implica modificar la ubicacio fisica de la connexd per adaptar-se a

canvis en lastructura, redisseny, o qualsevol altra rad gue justfigul la necessitat de reubicar lentrada principal

Particular -

al'aigua

Tipus:
v Domesstic

Carmercial
+ Indhustrial
Cora Dascarrana ded documant d'auteritzacs
+ Divis

Cantr:

il

Durada aproximada del procés:

Quines passes has de seguir?
Fas clc en cada pas perveuren el detall

8 seuticitee: Sollicitud
24445 homas
En aquest pas et demanarem que omplis les dades neCessares per maune

lescomesa dubicacio
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Home # Moure asoomesa dubicacio

Moure escomesa d'ubicacio

Un canvl demplagament d'una escomesa d'algua consistei en moure la connexdo principal de
subministrament d'algua des de la ubicacic anginal a un rou loe, Lescomesa o ramal &5 1a connexss dalgus
fLe U una propietal o edifici armb la xana principal de distribued J aigua

Carmdar lemplagament d'aquesta connexid implica modificar la ubicacio fisica de la connexid per adaptar-se a
camis en lestructura, redaseny, o qualsevol altra ra gue justifigul 1a necessitat de reublcar lentrada principal
' aiguea

Tipus:

Coméstic
Comercial
Inclustrial

Clbra
Civisicrar
Coriraincsrdis

Quines passes has de seguir?

Fes clic en cada pas per weuren el detall

1§ visiainspector
20 des laborables

Visita inspector
En aquest pas. linspector es posara en contacts amb tu per confirmar La

teva sollictud o peticid | programar la primera visita, on es pactaran els
tretaslls a realitzan

Taconsallamn gue el teu installador autoritzat estiqui prezent durant La
visita. & partis d'aquest moment, ja pots iniciar els treballs necessans ala

talviar temps

Lerea instablacic inferar i wals ¢

Fitxa técnica

Documentacid per emplenar formulari:

Particular

T N Cabira o ]
d Borits

Durada aproximada del procés:

+ d IES0s &pios cependr del panmis ruNcpal
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Horme & Moune escomesa 0 usicacio

Moure escomesa d'ubicacio

Lin canwi d'emplacament d'una escomesa d'algua consisteix en maoure La connexia principal de
subministrament dalgua des de la uhbicacd orlg & un nou lloc Uescomesa o ramal és la conmexio d'aigua Fitxa tecnica

sipal e i

U Lneix wnd propictal o edificl amit

& Harch pr ibaucid daigua

Documentacia per emplenar formwulari:
Canviar lemplacament d'aquesta connexio implica modificar & ubicacio fisica de [a connexic per adsptar-se a
camss en lestructura, redisseny, o qualsevol altra rac que justinqui e necesaitat de reubecar lentrada principal
o'ai

Partizular -

ia

Tipuss:

+ Dameste

s Comercial
ndiestrizl

+ Obra Dascarreas dal document d'autaritracio
+ Divisionari Durad imada del

urada roximal del proces:
s Caanl rairs rdis ap P

Vilfd el permis rrunicpal

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veureh el detall

Pressupost

Aigles de Barcelona tenviara un comreu al contacte definit a dintre de la
sallicitut amib &l pressupast | el docurment d'acceptacio de loferta

0 Prassupast
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Home / Moure escomesa dubicacic

Moure escomesa d'ubicacio

Un cami d’'emplagament d'una escomesa d'algua consisten en moure |a connexio principal de
submintstrarment d'algua des de la ubicacka cnginal a un nou loe, Lescamesa o ramal &5 la eonnexid d'algua Fitxa tecnica
ueE unsix una prapestal o edific amb la sares prrcipal de distribucid d'aigua Documentacis per em) r formular:

Canwviar lemplagament d aguesta connexic implica modificar 2 ublcacid fisica de La connexid per adaptar-se a
canwls en lestructura, redisseny, o qualseval alira rad que justifigul la necessitat de reublcar lentrada principal
ol aigyuia

Particular -

Tipus:
+ Domeéstic

+ Cornercial

+ Inchustrial
» Obra C del it ol za
+ Divisionarl

= Contraincendis ;

Durada aproximada del

A0S SO

Quines passes has de seguir?

Fas clic en cada pas perveuren el detall

Acceptacio pressupost | pagament

Després de revisar el pressupost | decidir continuar, us demanem que
envieu un coreu electranic a connesdons@malguesdebarcelona eat amio el
Farmulan de sollicitud dacceptacio amplert, Aquest document el podew

trabar acjunt al rateix cormew on us hem enviat ol prassupost
e Accaplacid Enrebre la voskra a0osptacsd, en un termin mawxim de 2 des laborables, us
Prossupost | Facilitangrm un documant ambs La informacio de les apeionsg o fer ol
pagameni

Segons clan pagamant

U cop rebem el justificant de pagament, padrem continuar amb el
segqient pas cel proces

Decumentacio necessaria a aquest pas:
= Sl boitud dacceptacié

= Justiicant pagarment
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Homme 4 Mours esoomesa dubicacid

Moure escomesa d'ubicacio

Un camv d'emplacament d'una escomesa d'akgua consisteix en mours la connexid principal de

subimistrament d'algua des de la ubicackd erginal a wn now lloe. Lescomesa o ramal &5 la connexld d'akgua Fitxa tecnica
U unedx una prapietal o edifici amb la arka principal de distribucio dagua C m i6 per empl i ularl:
Carvwiar lemplacament d'aguesta connesid implica modificar La ubicacio fisica de la connexic per adaptar-se a
carwis en lestructura, redisseny, o qualsewsal altra rad gue justfigul 1a necessitat de reublcar lentrads principal
daigua

Particular -

. I propee i
Tlpus:
. o En cas que i siguls ol propietan caldra adjuntar
Doimestic q g 1y
- | + O aiftantzat
s Camercial dyuboritzac
+ Auboriizaced
+ Indhustrial
» Chbra mant d'a rach
+ Divislanar
« Contraincendis Durada aprosimada del procés:
. ¢ AP Ern clega i Ol e MLniCipel

Quines passes has de seguir?
Fes clic an cada pas par veursn el detall

Modificacio installacio i visita de conformitat (installacio
interior)
Zom a cliant, hasdegarantlr gue la tewa installacid intarior comples amb

la nermativa vigent. En la grimera visita en el e, o nostre inspectar of
proporcionara Las instruccians necessaries per a axd

5i tens algun dubte. pots trucar al nostre inspector al 936 190 607 o enviar
un oergy electranic 4 connexionssaiguesdebarcelona cat

Guan hagis completat la installacio. et demanem que ens ho notifiquis i

e Modifcack scllicitis la VISITA DE CONFORMITAT enviant un correu electranic a
Inglalincis | visita connexionscuasiquesdebarcelonacal S ho desilges, tambss pals aduntarn-
o conformitat hi cacumentacis cari t pas fotos, butlletns | RECH
lInstablack CUMBMacio recessana sn aquest pas fotos, butlleting

intarior
U cop rebuda la teva sollicitud, l'inspectar es posara en contacte amb tu

per concrelas el diai lhora de Lavisita de conlormilat

Estimacid de temps:
- Canvl a lmmoble: secons client
= Conformilal modificacio per part de Uinspectan: am un Termini maxinm
dier 20 dlias laborables
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Home » Moureascomesa dubicacio

Moure escomesa d'ubicacio

Un canvl d'emplagament d'una escomesa d'algua consisteix en moure [a connesio principal de
subministrament d'akgua des dela ubicacic anginal a un fou loe, Lescomesa o ramal €5 La connexs dalgus Fitxa técnica
o unc una propietal o edifici ambs la xara prie

al cher clistribuscic o aigues
9 Documentacid per emplenar formulari:
Camdar lemplagament d aquesta connexid implica modificar la ubicacic fisica de la connexid per adaptar-se a

\ Particular -
camvis en lestructura, rediseny, o qualsevol altra rag que justifiqul la necessitat de reubicar lentrada principal

d'aigusa

Tipus:
= Dornastic n pr calida a ]
= Cormwancial
itz

= Industrial
= Obra Descarraga dal decwment dalorizaci
= Diwvislomar .

" Durada aproximada del procés:
= Conlraincendis

) 08 AP SEpend dil parm

Quines passes has de seguir?
Fes clic encada pas per weuren el detall

Permisos ajuntament

Aiglies de Barcelona demanara al corresponent sjuntament & pesmis
MeCessar.

Estimacia de temps Segons e municip an cas d'habiltacio de ramal
saltariem al saglent pas directament ja que ja tenim installat un ramali no
cal damanar permisos

Parmisos
ajuntamant

SagoNs Mg
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Home 7 Mouwre ascomesa dubicacio

Moure escomesa d'ubicacio

Ui canvi demplacament duna escomesa d'aigua consisten: en moune |a connexd o principal de
subministrament d'aigua des de la ubicacid anginal a un nou loc. Lescomesa o ramal &5 La connesso daloua
oL unsix una propielal o edific amb [a xara prin

1l cher clistribasico ¢

Camviar lemplacament d'aquesta connexid implica modificar 1a ubicacid fisica de la connexid per adaptar-se a

5 en lestructura, redisseny, o qualssvol altra rad que pustiiicul la necesstat de reubicar lentrada principal

Tipus:

= Doméstic
= Cormrcil
= Industrial
= Obra

= Dawisionar

Conlraincordis

Quines passes has de seguir?
Fes dic en cada Pas per veuren el detall

Execucio servei

Partem a terme les tasgues necessanes de connexid. | 5 es necessari,
dinstatlackd de comptadors En aguest moment &5 procades a donar
clalta &l subminis

sl

Estimacid de temps: dins de |es dates assignades segons el municipi {en
cas dhabilitacis de ramal seren com a madm 7 dies després de
laccaptackal

ﬂ Exacucid saral
Sengons municis

Fitxa técnica

Documentacid per emplenar formular:

Particudar -
an Ca ¥ ]
Descarraga dal decwment dauloniizacky
Durada aproximada del procés:
v oa MEEGs Apioe Sependia del SErmiE municipa
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2.2.1.2.18. TRAMITACIO PROCEDIMENT MOVIMENT ESCOMESA UBICACIO

El formulari per gestionar la tramitacié del procediment de moviment d’escomesa d’ubicacié consta de 7 pasos
A cadascun dels quals s’ha d‘informar i validar un conjunt de dades. Els passos en el que s'estructura la gestid
del formulari son:

Pas 1: Informacio de la instal*lacid
Pas 2: Dades de I'immoble

Pas 3: Dades del sol'licitant

Pas 4: Dades del propietari

Pas 5: Dades de l'instal*lador

Pas 6: Pressupost

Pas final: Confirmacio

A cadascun dels passos hi haura, si aplica, els elements per navegar al pas segiient i anterior del formulari.
A continuacio es defineixen els camps a informar A cadascun de pasos del formulari.
Pas 1: Informacio de la instal*lacié

En aquest primer pas del formulari, es mostraran les dades a completar en funcié del camp de tipus de
subministrament, essent les opcions possibles:

General domestic
General comercial
General obres
General industrial
Divisionari

contra incendis

Home / Moure escomesa dubicacit / Formular scblicitud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

O

Informacio de la installacié

Els camps marcats amib: © son obligatons

Tipies de subministrarment

L

General Domestic

Genaral Cormarncial

Anar al seglent pas

General Cores

Geraral Industrial

124 | 221



Aigues de
Barcelona

General domeéstic

Un cop escollida I'opcié de “General Domestic” es mostra un selector amb valors “si”/”"no” que permet indicar
si cal mantenir les caracteristiques actuals. Si el valor de I'opcid és “si”, no es mostraran més camps en el
formulari, i en cas de ser “no” es mostraran els seglients camps.

e Opcio No
o Numero de subministraments
o Tipus d’'habitatge
o Cabal instantani maxim
o Accés a la calculadora de cabals

Home / Moure escomesa dubleacid / Fermular sollicitud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

O

Informacio de la installacio

Els camps marcats amb ' son obligatoris

“Tipus e subministrament

General Domestic -

“Mantenir caracteristigues actuals?
@ si

Mo

Anar al seglient pas
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Home / Moure escomesa dubicacid / Formulari sollicitud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

Informacié de la installacié

Els camps marcats amb * sén obligateris

Genaral Domestic -

“Manteni caracteristiques acluals?
Si
@ to

“Nimero de suministraments

Tipus dhabitatge
“Cabal instanti méxim m® /h)

Tens dubles? UliLza la nostra calculadora per daterminar amb axactitud ol tipus dhabitatge i ol
cabial necessar Es essencial propercionar infarmacio precisa per evitar qualsevol sobrecast o
errers durant el procés dinstallacio

L Accedira la calouladora J

Anar al seglient pas

General comercial

Un cop escollida I'opcié de “General Comercial” es mostra un selector amb valors “si”/”no” que permet indicar
si cal mantenir les caracteristiques actuals. Si el valor de I'opcid és “si”, no es mostraran més camps en el
formulari, i en cas de ser “no” es mostraran els seglients camps.

e Opcid No
o Nudmero de subministraments
o Cabal instantani maxim
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Home / Moure escomesa d'ubicacie / Formulan sobleitud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacid

O

Informacié
de la instalacio

Informacio de la installacio

Els camps marcats amb ° sén (.'l].lgmﬂ’\h
“Tipus de subministrament

General Comercial -

*Mantenir caractaristiques actuals?
S0
® no

“Numero de suministraments

*Cabal instant] midm (m?/h)

Anar al seglent pas

Home / Moure escomesa d'ubicacia /# Formular sollicituc

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

O,

Informacié
de la instablacio

Informacié de la installacid
Els camps marcats amb * s6n obligatoris
“Tipus de subministrament

General Comercial -

Mantenir caracteristiques actuals?
@ si

Mo

Anar al seglent pas

neral Obr

Un cop escollida l'opcié de “General Obres” es mostra un selector amb valors “si”/"no” que permet indicar si
cal mantenir les caracteristiques actuals. Si el valor de I'opcié és “si”, no es mostraran més camps en el
formulari, i en cas de ser “no"” es mostraran els segiients camps.

e Opcio No
o NuUmero de subministraments
o Cabal instantani maxim
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Home / Moure escomesa d'ubleaeld / Formular seklicitud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

Informacio de la installacio
Els camps marcats amb © son ohligatoris
‘Tipus de subministrament

General Obres -

Mantenir caracteristiques actuals?
si
® No

Numero de suministraments

Cabal instanti maxim {m*sh)

Anar al seglient pas

Heme / Moure escomesa d'ublcacld / Formular sollicitud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

67

Infarmacié
de la installacio

Informacio de la installacio

Els camps marcats amb * son obligatoris

Tipus do subministrament

General Obres -

"Mantenir caracter '.|ir]uﬁﬂ actuals?
@ si

Mo

Anar al seglent pas

neral In rial

Un cop escollida l'opcié de “General Industrial” es mostra un selector amb valors “si”/”"no” que permet indicar
si cal mantenir les caracteristiques actuals. Si el valor de I'opcid és “si”, no es mostraran més camps en el
formulari, i en cas de ser “no"” es mostraran els segiients camps.
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e Opcid No
o Nudmero de subministraments
o Cabal instantani maxim

Home # Moure escomesa d'ubicaciéd / Formular setlicibud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

O,

Infarmacio

de lainstaklacie

Informacié de la installacié

Els camps marcats amb * son obligatoris
“Tipus de subministrament

General Industrial -

"Mantenir caracteristiques actuals?

@ si

Mo

Anar al segient pas

Home / Moure escomesa d'ubicacié / Formulan soblicitud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

O,

Informacié
de la installacic

Informacio de la installacié

Els camps marcats amb - sén obl Ig{il[}'l\
“Tipus de subministrament

General Industrial -

“Mantenir caracteristiques actuals?
kTl

@No

"Numero de suministraments

*Cabal instanti macdm (m?*/h)

Anar al seglient pas

Divisionari

Un cop escollida I'opcié de “Divisionari” es mostra un selector amb valors “si”/”no” que permet indicar si cal
mantenir les caracteristiques actuals. Si el valor de I'opcio és “si”, no es mostraran més camps en el formulari,
i en cas de ser “no” es mostraran els segiients camps.
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e Opcid No
o Numero de subministraments
o Enllag a calculadora de cabal
o NUmero de pisos per tipologia
= Numero tipus B
Numero tipus C
Numero tipus D
Numero tipus E
Numero tipus F
Numero tipus G
m  Numero tipus H
Selector d'Us comunitari servei escala
Cabal maxim us comunitari servei escala (si selector d's comunitari = “si”)
Selector Aigua Calenta Sanitaria
Cabal maxim Aigua Calenta Sanitaria (si selector aigua calenta sanitaria = “si”)
Cabal total maxim
Selector previsid sobrelevacid
A partir de quina planta (si selector previsié sobreelevacio = “si”)
Numero de bateries: Per cada bateria es generara dinamicament un bloc on informar:
m Lletra de la nova bateria
m Numero de broquets de la nova bateria

o O O o 0O o0 O O

Home 4 Mours ascomesa dubicacid £ Fommulan solleiug

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

Informacié de la installacid

Els carnps marcats amit © son ablgalons

Tipiis da subminisirassnl

DOkaisionar -

Plamimnir carscberistous actuats?
® s

Pz

Anar al seglent pas
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Home / Mowe sscomesa d'ubicacid / Formaar solliciud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

Informacié de la installaciéd

Els camps marcats amb © san coligators

Tignrk oo subsinstramant

Extsionan

Mantenir caracteristiques achuals?
=i
® o

M do savinistraments

Pisos

Faclita el numere de pies tde cada bipologia sumnstrament! | el seu cabal

Arcodr ala calouladara

Tiows 8 Thpus ©
T Tipus E
T Tipuas G

" s comunitan isens escalal
(O]

o

‘Cabal instanti raim i’

*#C5 talgua calenta sanitaria)
@

o

“Cabal Instant reasim i

“Cabal botal, netant| miim im® <t

Duantitat e batesies

Material de Cac hateris

Bateriaz

MR

contra incendis
Un cop escollida I'opcié de “contra incendis” es mostra un selector amb valors “si”/"no” que permet indicar si
cal mantenir les caracteristiques actuals. Si el valor de I'opcid és “si”, no es mostraran més camps en el

formulari, i en cas de ser “no” es mostraran els seglients camps.
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e Opcid No

o Tipus de subministrament

o NUmero de BIEs per diferents diametres
m Diametre 25
m Diametre 45
m Diametre 70
m Diametre 100

o NUmero de sprinklers (ruixadors)

o Cabal instantani maxim

Home / Moure escomesa d'ubicacia / Farmulan sollicitud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

O

Informacia

dhx Las installacio

Informacicé de la installacié
Els camps marcats amb * son obligatons
‘Tipus de subministrament

Contraincendis -

‘Mantenir caractaristiques actuals?

@Sl

Mo

Anar al seglient pas

Pagina 132 | 221



Aigues de
Barcelona

Home / Moure escomesa d'ubicacié / Formular sollicitud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

O,

Informacic

dez la instatlacid

Informacioé de la instatlacié
Els camps marcats amb © son obligatoris
“Tipas de subministrament
Contraincendis -

‘Mantenir caracteristiques actuals?

® o

“Numners de bies
@5 0 D45 o
ara 4] @100 0

‘Mumers d'sprinklers lrekadars)

‘Cabal instantani mésim (m®/h)

Anar al seglent pas

Pas 2: Dades de I'immoble
Els camps a informar en aquest pas son:

Municipi de l'immoble

Tipus de via

Nom de la via

Nimero

Escala

Codi Postal

Imatge adjunta ubicacié immoble
Observacions

Tipus de propietari

En funcié del municipi es demana o no el camp corresponent a la referéncia cadastral (després del codi
postal):
e Referéncia cadastral

133 | 221



Aigues de
Barcelona

Home / Moure escomesa d'ubicacié / Formulari sollicitud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

© ©

Informacia o 5
de la installacié de limmoble

Dades de limmoble

Els camps marcats amb  san obligatons

Dades immoble

* Municipi
v

" Tipus de via “Nom de la via

MNumero Escala

“Cadi postal

En cas gue la finca sobre la qual vols fer la sollicitud no aparegui a la Ilista de carrers, hauras
dadjuntar un mapa de la situacid

Arxiu

Seleccionar una imatge
rmat et ’

Pujar arxiu | L

“Observacions

En funcid del tipus de propietari escollit es mostraran els camps adjuntar la segiient documentacié necessaria:

e Particular

o DNI

o Escriptura
e Empresa

o Poders o escriptura de constitucid
o Escriptura de propietat
o DNI apoderat
o CIF de I'apoderat
e Comunitat propietaris constituida
o CIF comunitat propietaris
o DNI president o administrador finca
o Acta de la comunitat
e Comunitat propietaris no constituida
o DNI de tots els propietaris en fitxer comprimit
o Escriptures de propietat de tots els propietaris
o Autoritzacio per gestionar el servei
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Cocumentacio necessana

RRcoria adpintar la seglent documentacks, imprascindbkes sempna. pangue puguem pesbonar la

teva sollicihud Per a mes informacio, pram agul

Tipus do propietart

Particular -

"ol

: ! — | bulu::.nﬂll'.l.r i

“Escrptura

[ Salitionar L ari
| Puiar arsiu ] sl

Tarnar enrera

Particular

Documentscid necessan

Racanda adjuntar la seqlent documentacit, iImprescinoible sempna, pergus pugque gestonar L

terwen obiluct Ber g ntés informacid. pram g
Tipus te propatac

Ernprérza -

“Poders o escriphum de consbiucks

L o
Pular ansiu ?ﬂt‘{fb'\!l\.ﬂa .-u

Escripburs propeetal

P Y : i
Pajar andu 5.:{.0-::._.1».1 un aniu

D di l'agocknal

1 Seletconas i ardu

:’ Paijar ar

J
CIF o " npecleral

e . Selnc conarun andu
Paijar arsiu [
e ——

Tarnar srreca
L8 -

Empresa
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Documentacit necossarna
Racona acjuntar L seqient dooumentacis, imprescinaible Sompra, permus puguem gestionar 1
lerwa soddcilud Per o mes informacid, prem agu

Tipus o propetar

Cormunitsl progistanis cangiucls -

*CF comuniat propletaris

[ Pujarargy | SHecconmrn ax

DM sl et & aokeninistraciar Ancsas

Pujar arsiu | Sedeeccionarun ardu
]

Sela comunilal an oonsli prédidesd o sdmirssicader de fnguas

[ . . Selecciorar un ardu
Pujir firziu

Fornar e m

Comunitat propietaris constituida

DiocumenBcil necassana

Recands agjuntar la seglent dooumentacio. imprescngible sempre. pergue puguem gestons: L
tered el fcitucl Por f s infofmac i, pram oL

Tiprisk dir prop b

Corrrinitat prosetans ne constibuila -

DHI de tals propletaris en un unic ftser comprimit

1 SelpcTonarun andu
Pujaramiu | h

Escriptures de |3 propietal de tots els propletars

[ A raaran andu
Pujar andu Belncciomrun 3

Autaritzaci por podar pestionar ol sonsol
[Pujarangy | Secconn and

Dicbairinsa L auits kzacit

Frnararrar m

Comunitat propietaris no constituida

Pas 3: Dades del sol'licitant

En aquest pas, s'informaran les dades del sol'licitant, podent aquestes ser les dades del propietari o les del
propi instal*lador.

Els camps que s’hauran d‘informar sense tenir en compte el tipus de sol'licitant, son les segiients:

Tipus de sol"licitant

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per indicar si 'adrega és la mateixa que la mateixa que la de I'immoble
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Municipi (adrega postal)
Tipus de via (adrega postal)
Nom de la via (adrega postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adreca postal)

Porta (adrega postal)

Escala (adreca postal)

Codi postal (adreca postal)

En el cas de que el tipus de sol-licitant sigui I'instal-lador, també s’hauran d‘informar el seglients camps:

e Document adjunt DNI sol"licitant
e Document adjunt autoritzacid
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Home / Moure escomesa d'ubicacio # Formulai sollicitud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

© © ©

Informacio Dades Dades
de la installacid de limmoble del sollicitant
Dades del sollicitant

Els camps marcats amb © sén obligatoris

* Perfil

Per a aquesta sollicitud. a mes de ser el sollicitant, tens algun altre rol com a propletari o
installadar? En cas afirmatiu. selecciona les opcions que correspanguin

Propietan # president comunitat / administracior

Installader / autoritzat

Dades Personals

“Mom

“Primer cognom "Segan cognarm

° Numere de document

“Teléfon

“Correu electranic

Adreca postal

La meva adreca postal es la mateixa que les dades de limmaoble

* Municipi

“Tipus de via “Mom de la via

Nismara Pis Porta Escala
“Cadi pastal

‘ Tornar enrera

Pas 4: Dades del propietari

En aquest pas, s'informaran les dades del propietari, mantenint les dades ja informades en el cas que en el
punt anterior ja s’hagi completat com a propietari, i donant I'opcié de modificar les dades en cas de detectar
cap error.

Els camps que composen el formulari son:
e Check per editar les dades personals
e Nom
e Primer cognom
e Segon cognom
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Numero de document
Telefon

Correu electronic

Check per editar les dades postals
Municipi (adrega postal)
Tipus de via (adreca postal)
Nom de la via (adrega postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adrecga postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de propietari en el pas 3, en cas de modificar-se les dades en el pas 4, les dades
del pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Home / Moureescomesa d'ubleacid # Formulan solliciud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

Informacic Dades Dades
de lairstatlacio de limmable dal solkctant

Dades del propietari de limmoble

Dades Personals

wull editar bes dades personals

Adreca postal

wull editar les dades personals

[ Tormar gnnera ] Anar al seglent

Pas 5: Dades de l'instal*lador

En aquest pas, s'informaran les dades de l'instal*lador, en el cas que en el pas 3 s’hagin informat les dades de
I'instal*lador en el pas 3, les dades apareixeran preemplenades i es disposara de I'opcié de modificar aquestes
dades.

Els camps que composen el formulari son:

e NUmero d'instal*lador autoritzat
Check per editar les dades personals
Nom
Primer cognom
Segon cognom
Nimero de document
Telefon
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Correu electronic

Check per editar les dades postals
Municipi (adrega postal)

Tipus de via (adreca postal)

Nom de la via (adrega postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adreca postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de instal*lador al pas 3, en cas de modificar-se les dades al pas 5, les dades del
pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Home / Moure ascomsss d'ubicacid # Formalan solicitg

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

© © © ©

I Druches Dudes Dades
dia La rstal lacio diz Limmobile dal soblicitant dal propletart
Dades de linstallador

Els camps mancats amb * s6n obligatons

Numars dinstalistor autaritzat

Dades Personals

Yull editar les dades persanals

Adreca postal

Wikl editar les dades parsonals

| Tornar enrera Anar al seguent pas

Pas 6: Pressupost

En aquest pas, només caldra informar en un selector quin és el destinatari del pressupost i marcar la casella
indicant que s'ha llegit i s'accepta la politica de privacitat.
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Hema ~ Moure escomasa dubleacid 7 Formular sollicibud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

© O © ® C) O)
Infarmacis Drarcters. Crenclees Dackes Drachers. Pressupas]
dia la installack da limmokla dal sablicitant dal propictar de linstaklador

Qui vols que rebi el pressupost?

Els camps marcats amb © son obligators
Dades del destinatarn del pressupast

* Destinatan del prassugast

Hs llegit | estic d'acord amb la palitica de privacitat

—_—
Tomar enrera m

Pas final: Confirmacio

En aquest pas s‘indica que la sol'licitud s’ha enviat correctament pel procediment actual, i un enllag de
descarrega des d'on es podra descarregar un document PDF formatejat d’una forma facilment llegible per part
de l'usuari amb totes les emplenades dins del formulari.

Aquest pas ha de mostrar clarament:
e Si el procediment ha finalitzat correctament o s’ha produit un error
o Icona visual d'éxit o error
o Missatge d'éxit o error
e Descarrega de document amb les dades enviades a la sol"licitud
o Icona visual de descarrega
o Titol explicatiu de I'enllag de descarrega
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Home / Canvidebateria / Formulari schlicitud

Formulari sollicitud

Moure escomesa d'ubicacio

© © © © ©® ©

Informacio Dades Dades Dades Dades Pressupost
de la installacio de limmoble del sotlicitant del propletari de linstablador

¥ \/ Sollicitud enviada correctament
|

Les dades s’han enviat correctament i en breu rebras un avis de
confirmacié de recepcid.

Un cop realitzada la gestid, rebras un correu electronic de confirmacié. Si

es detecta qualsevol tipus d'incidéncia s'indicara el motiu pel que no s'ha
pogut realitzar la gestid.

Descarregar sol licitud
enviada

Tornar a la pantalla dinici

2.2.1.2.19. INSTRUCCIONS PROCEDIMENT CANVI AFORAMENT ESCOMESA

La pagina d'instruccions del procediment de canvi d’aforament d’escomesa individual o divisionaria consta de
dues seccions, una primera amb una explicacié pas a pas del procediment i una segona en la que s’indica en
funcio del tipus d’usuari, la documentacié de la que ha de disposar per tal de poder realitzar el procediment.
Addicionalment es disposa d’un boté que permet navegar a la pagina que conté el formulari per realitzar el
procediment de canvi de bateria.

Les diferents casuistiques de la seccid de la documentacié necessaria en funcio del tipus d'usuari son les

seglents:
e Particular
e Empresa
e Comunitat propietaris constituida
e Comunitat propietaris no constituida

A continuacié es mostra el disseny de cadascuna de les casuistiques:
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Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

« Escriptura propietat
= DNl propietari

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:

+ 4 mesos aproximadament, dependra dels
permisos municipals

Particular

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Empresa -

- Poders o escriptura conslitucio

+ Escriptura propietat

« DNl apoderat

+ CIF empresa
En cas que no siguis el propietari, un cop feta la
sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via telefon
o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:
= 4 mesos aproximadament, dependri dels
permisos municipals

Empresa
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Fitxa tecnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris constituida v

+ CIF comunitat propistaris
+ DMI president o administrador de finques
« Acta comunitat on consti president o

administrador de finques

En cas que no siguis el propietar, un cop feta la

sallicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients
Durada aproximada del proces:

* 4 Mesos r'_'I|3I'(_'I_‘aII""{.'-.(_'|-_":I’TC'"'_ Gependra aels

PErmIisos mMunicipals
Comunitat propietaris constituida

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris no constituida

» DNI de tots propietaris en un unic fitker

comprimit

r

els propietaris

s de la propietat de tots

5 per poder gestionar el servei

que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del proces:
* 4 Mesos <'.'||3I'C'.\il""{.'-.(.'|5‘=l"l'l:'”'. dependra asls

pPermisos municipals
Comunitat propietaris no constituida
La pagina de instruccions per la realitzacié del procediment de canvi d’aforament d’escomesa individual o
divisionaria, consta d’una guia de tots els passos per realitzar el procediment, la qual consta d’una capgalera,
d'un fil d'ariadna vertical en el que s’indica en el pas que et trobes, una explicacié de les accions que es
realitzen en aquest pas i dos enllacos que permeten realitzar una navegacio al pas previ o posterior (en cas

d’existir).

A continuacio es mostra el disseny dels diferents passos:
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Home / Canvi dalarament a escomesa individual o divisionaria

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

Canviar una connexio subministrada per aforament a trs

és d'un diposit per una connexid daigua directa
implica canviar la manera com s'abasteix d'aigua una propietat o installacio. A partir d'ara, laigua es Fitxa técnica
subministrara directament a traves d'un sisterma d'aigua directa, i el consum sera controlat mitjangant

L o X Documentacio per emplenar formulari;
comptadors (ja sigui un comptader general o un comptador divisionari).

ral T o o Parti r
NOTA: 5i es dacidaix instatlar una conrexio divisionaria. aquesta no es portara a terme ins gue ols als nous subminstrameants articula
tinguin un contracte dalta pendent o es presenti una carta de renuncia

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas perveursn el detall

@ sotticitue: Sollicitud

Descarrega del drautoritzacks
24/48 hores

Durada aproximada del proces:
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Homa / Canwi ila

inctnsidual o divisi

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

Canviar una connexid subministrada per aferament a través d'un dipbsit per una connexié d'aigua directa
implica canviar [a manera com s'abasteix d'aigua una propietat o installacio. A partir d'ara, [aigua es
subministrara directarment a traves d'un sistema d'aigua directa. i el consum sera controlat mitjangant
comptadors (ja sigui un comptador general o un comptader divisionaril.

NOTA: 5i &5 decideix installar una connesio divisionaria, aquesta no as po
tinguin un contracte d'alta pendent o es presenti una caria de rendincia

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas perveuren el detall

Visita inspector

En aquest pas, linspect

r es posara en contacte amb tu per confirmar la
teva sotlicitud o peticio | programar la primera visita. on es pactaran els
treballs a realitzar

° Visita inspector

20 dies laborables

Taconsellem que el teu installador autoritzat estigul present durant la

wisita, A partir d'aquest moment, ja pots iniciar els treballs necessaris a la
teva instaklacio interior si vols estalviar temps

Home # Canvi dafarament a escomesa individual o divisionaria

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

Canviar una connexid subministrada per aforament a través dun diposit per una connexid d'aigua directa
implica camaar la manera com s'abasteix d'aigua una propietat ¢ installacio. A partir d'ara, laigua es
subminisirara directament a traves d'un sistema d'aigua directa, i el consum sera controlat mitjangant
comptadors (ja sigui un comptador general o un comptador divisionari).

NOTA: 5i s decidaix instatlar una connexio d

aria, agussta no es portard a lerme fins que Lols als nous subrminis!
tinguin un contracte d'alta pendent o es presenti una carta de rendncia

lramsnls

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas perveuren el detall

Pressupost

Algles de Barcelona tenviard un correu al contacte definit a dintre de la

sollicitut amb el pressupost | el document d'aceptacio de loferta

e Pressupost

lerme fins que Lols &ls nows subministrarments

Fitxa tecnica

Documentacicé per emplenar formulari:

Particular -

tura prop
- DNI progietar

Enca

uis el propietari caldra adjunt

o ded document d'autoritzacié

Durada aproximada del procés:

ment

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari;

Particular -

Durada aproximada del procés:

4 MIESES af

radarrent
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Home # Carwi daforament a escomesa individual o divisionaria

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

Canviar una connexié subministrada per aforament a través d'un dipdsit per una connexio d'aigua directa
implica canviar la manera com s'abasteix d'aigua una propietat o installacio. A partir d'ara, l'aigua es
subministrara directament a traves d'un sistema d'aigua directa, | el consum sera controlat mitjancant.
comptadors {ja sigui un comptador general o un comptador divisionaril.

NOTA: Si es decide inslallar una connesxid divisionaria, aguesta no &s portara a terme fins que lols els nous subministraments
finguin un contracte d'alta pendent o &5 presenti una carta de renuncia,

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Acceptacio pressupost i pagament

Després de revisar el pressupost | decidir seguir endavant, només cal que
Envils LN COMew a connexior i lebarcelona.cat amb la sollicitud
d'acceptacio adjunta. Trobaras el document necessari al mateix correu on
t'hem enviat el pressupost.

@ Aceeptacie Un cap rebem la teva acceptacio, en un terminl méxim de 2 dies
pressupost i laborables, et facilitarern un document amb la informacio de les opeions
pagament I? 1 t
Sagons client perier el pagament

Quan rebem la confirmacia del pagament., podrem continuar amb la
segiient fase del proces

Documentacié necessaria a aquest pas:
+ Sol licitud dacceptacio
+ Justificant pagament

Home # Cama daforament a escomasa inchwidust o dhisonana

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

Carmdar una connexio subminstroda per aforament a través dun dipds® peruna connexia daigua dirscta
implica canviar 3 manera com sabaste daigua una propietat o inStalac ik A partir dara laigua es
subministrara directamant a traves dun sistema daigua dirscta, | el consurm sera controlat mitjangant
comptadors (a Sigui un comptador general o un conrglador division sl

NOTA: 5 es decidete insta Har una connexd dhisonana, squests noes portara a ferme fins que tats &ls nous subminstraments
TN LN COMiEacta alta DEndant & 65 pressnt Una cars oe reine

Quines passes has de seguir?
Fes clic &n cada pas perveursn ol detall

Modificacio installacia i visita de conformitat {installacio
interior)

Com a client, has da garantic que by teva installaca intarior complaix amb
la normatva
proporcionara les instruccions necessanss per a ame.

tend. En la prirera visita en el loc, el nostre inspecior et

Si tens algun dubite, pots trucar al nostrs inspector al g38 190 667 o enviar
un eerel eleclinic 4 eonnexionsgelients aiguesdebancelona cat

Quan hagis completal la instatlacid, el demanem gue ho rotifiguis |
° Modificachs soblicitis la WISITA DE COMFORMITAT arviant un coreu electronic 3

Instakdacis i visits connexionsaclionts. siquesdebarcelona.cal Si ho desils Larnbe pols
de confarmitat adntar-hi documentacks necessania en aguest pas: fotos | butlhes

f Hacit adpuntar-hi documentacss neces & &N aquest pas: fotos | butllatins
interiork

Pertal dobtenir la CONFORMITAT o= la nstalacio en el cas

ivEacnana, e INDISPENSABLE g 4 {ols als
aves del nostre e web en un terminl masim de 3
rias de la visita die confarmil

d'escary
subrmini
dirs laborak:

T of

e lnspachor

Estimacia de temps:
+ Carwvi a limmioble: seqons client
+ Conformitat modificacis per part de Vinspector: an un tsrmini maxim
e 20 des laborables

Fitxa técnica
Documentacio per emplenar fermulari:

Particular -

& adjuntar

Duradla aproximada del proceés:

s aprakimadament

Fitxa técnica
Documentacio per emplenar formulart

Particular

Durada aproximada del procés:
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Home / Canvi daforament a escomesa individual o divisiondaria

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

Canviar una connexio subministrada per aforament a través d'un diposit per una connexid d'aigua directa
implica camaar la manera com sabasteix d'aigua una propietat o installacio, A partir d'ara, laigua es
subministrara directament a traves d'un sisterna d'aigua directa, i el consum sera controlat mitjangant
comptadors (ja sigui un comptador general o un cormptador divisionaril.

NOTA: 5i s decidaix installar una conrexio divi
tinguin un contracte dalta pendent o es prese

aria, aguesta no es partara a larme fing que Lots ols nous subministramants

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas perveursn el detall

Permisos ajuntament

Aigles de Barcelona demanard al corresponent ajuntament el permis
necessar

e Permisos

ajuntament
Segans municip

Home # Cari dalorament a escomesa individual o divisionaria

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

Canviar una connexic subministrada per aforament a traves d'un diposit per una connexis

igua directa
implica canviar la manera com s'abasteix d'aigua una propietat o installacio, A partir d'ara. laigua es
subministrara directament a traves d'un sistema d'aigua directa. i el consum sera controlat mitjangant
comptaders {ja sigui un comptador general o un comptader divisionari).

NOTA: Si &5 decidsix inslallar una connexid divisionaria, aquesta no a5 porlara a terme fins que Lols sls nows subministraments
25 presenti una cana de rencincia

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Execucio servei

. dinstallacia de

Executem els treballs pertinents de connexid. | si esca

comptadors, En aquest moment es fa efectiva lalta de submimstrament

Estimacia de temps
Dins de de les dates dassenyalament segons municipi (en cas dhabilitacié

7 dies maxim despres de la conformitat)

de ramal serien

o Execucié servel
Sagons municipi

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari;

Particular

caldra adjunta

Descarreqa del document d'autoritzacid

Durada aproximada del proces:

05

prosimatament

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari;

Particular

|dra adjuntar

Descarrega del document d'autoritzacld

Durada aproximada del proces:

s aproximadament
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2.2.1.2.20. TRAMITACIO PROCEDIMENT CANVI AFORAMENT ESCOMESA

El formulari per gestionar la tramitacid del procediment de canvi d'aforament d’escomesa a escomesa
individual o divisionaria consta de 7 pasos A cadascun dels quals s’ha d'informar i validar un conjunt de
dades. Els passos en el que s’estructura la gestio del formulari son:

Pas 1: Informacié de la instal*lacid
Pas 2: Dades de l'immoble

Pas 3: Dades del sol"licitant

Pas 4: Dades del propietari

Pas 5: Dades de l'instal*lador

Pas 6: Pressupost

Pas final: Confirmacio

A cadascun dels passos hi haura, si aplica, els elements per navegar al pas segiient i anterior del formulari.
A continuacié es defineixen els camps a informar A cadascun de pasos del formulari.
Pas 1: Informacié de la instal*lacié

Els camps a informar en aquest pas dependran del tipus de subministrament seleccionat entre “Doméstic” o
“Bateria comptadors”.

Hame / Camvi dafarament a escomesa ndividisal o divisianaria » Formole solicitud

Formulari sollicitud

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

Informacid de la installacié

Els camps marcals amb * san obligaleds

Tipus de subministrament

Anar al segient pas

A continuacio s'especifiquen els camps a informar en cada cas:
Domeéstic

e Tipus de subministrament (Doméstic)
e Tipus habitatge
e (Cabal instantani

Bateria comptadors

e Enllag a calculadora de l'aigua
e Numero de pisos per tipologia: Camps en el que s'indica per cada tipologia el nombre de pisos de
cada tipologia, éssent el nombre sencer major o igual a 0. El nombre total de subministraments ha de
coincidir amb la suma dels pisos de cada tipologia.
o Ndmero tipus B
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Numero tipus C
Numero tipus D
Numero tipus E
Numero tipus F
Numero tipus G
Numero tipus H
o Numero tipus I
Selector de us comunitari servei escala
Cabal maxim us comunitari servei escala (si us comunitari servei escala = si)
Selector Aigua Calenta Sanitaria (ACS)
Cabal maxim Aigua Calenta Sanitaria (si selector aigua calenta = si)
Cabal total instantani maxim
Selector previsié sobrelevacid
A partir de quina planta (si previsio sobrelevacio = si)

o O O 0 O O

NUmero de bateries: Per cada bateria es generara dinamicament un bloc on informar:

o Lletra de la nova bateria
o Numero de broquets de la nova bateria
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# Foomudan sollicitud

Formulari sollicitud

O

Informacia

ool

ablacks

Informacié de la installacia

Els camps mancats ans © 500 abligatons
'rlpu‘ 5 subenin Blramanil

Bateria compladars -

Pisas

Faciita el nomers de pisos (de cada tipologia surmmnistrament} i el seu cabal de

Ters dubbes? Liiilza la nosina calostadars per detesminar amb exactitud e tipus d habitabge 1 el
E= pmsencial prapercionar informacio precisa per eviar qualsevol sobrecost g-2mars dursnt =

dinstatinoo.

—_—
Accedir a la calouladora

Tipus B

" Us comunitar isorvel escalal
CE

]
*Cabal wabanti mdim m'on

ACS nigues calects sanitaial
®s

]
“Cabalinstanti masim ims bl

*Cabal total nstat masim mesny

sl

Quantital e Babarigs

Selecr o e -

aterisl ce cads batera
Bakeria 1

®) Cabvanitzat = FRR PR

Humera de broguets de la nova babeda

b rociuin D

Frenisi de schre-clavacis @
@s
A partic da L planta

Mo

Tipus ©

Canvi d'aforament a escomesa individual o divisionaria
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Pas 2: Dades de I'immoble
Els camps a informar en aquest pas son:

Municipi de l'immoble

Tipus de via

Nom de la via

Numero

Escala

Codi Postal

Imatge adjunta ubicacié immoble
Observacions

Tipus de propietari

En funcié del municipi es demana o no el camp corresponent a la referéncia cadastral (després del codi
postal):
e Referéncia cadastral

Home / Canvi a odivisionaria / Formular sollicitud

Formulari sollicitud

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

Informacic Dades
de la instatlacia de limmoble

Dades de limmoble

Els camps marcats amb © sén obligatoris

Dades immoble

* Municipi

" Tipus de via “Mom de la via
Nimero Escala

"Codi postal

Ern cas que la finca sobre la qual vols fer la sollicitud no aparequi a la llista de carrers, hauras
dadjuntar un mapa de la situacic

Arxiu

[ put .| Seleccionar una imatge
Pujar arxiu F " ¥ 9

‘Chservacions

En funcid del tipus de propietari escollit es mostraran els camps adjuntar la segiient documentacié necessaria:
e Particular

o DNI
o Escriptura
e Empresa

o Poders o escriptura de constitucid
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o Escriptura de propietat
o DNI apoderat
o CIF de I'apoderat
e Comunitat propietaris constituida
o CIF comunitat propietaris
o DNI president o administrador finca
o Acta de la comunitat
e Comunitat propietaris no constituida

o DNI de tots els propietaris en fitxer comprimit
o Escriptures de propietat de tots els propietaris

o Autoritzacio per gestionar el servei

Cocumentacio necessana

Rrcortla adpuntar la seqient documeriack, imprascindbls sempne. panue puguem pesbonar la

bava sollicibud Fer a mes informadio, pram agui

Tipus do propietar

Farlicular

o

r Salucrionir un arsi
Pugar ars .

“Escrptura

Selaccona un aruu

Pugiar arsu

Tarnar enrera

Particular

Documentacid necesshn

Recands acjuntar L seqlent dooumentacit, Imprescincible Sempra, perguss pugLsm g

Terw sraddeiued Ber p oo informace, [T PG

Tipus dn propatss

Eripresa

Fodars 0 escriphua de consttuck

 E——— : rin andu
Pujar andu Selpcrionarun a

Escriplura propaetat

[ et 1 Sedecoinarun an
Pujar aniu e

DM e Uagockaral

[ . . Salotconas un ardu
| Pajar arziu |

CIF o " npecleral

Seln: conarun andu

Buijar arcu |

Tornar srrers

Empresa

Anar al segibent pas

ko L
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Documentacit necossarna
Racona acjuntar L seqient dooumentacis, imprescinaible Sompra, permus puguem gestionar 1
lerwa soddcilud Per o mes informacid, prem agu

Tipus o propetar

Cormunitsl progistanis cangiucls -

COF comunitat proplatars

f 1 o B RO T i SN
Pujar anilu EHlacanar

DM pissi et & adeninkbradar Anmas

SR p o0 L arku

Puijar arziu

ek il o sl rresinader s Rnguag

[ Pujr arxiu Sl oinrE T LN @y

Fornar e m

Comunitat propietaris constituida

DiocumenBcil necassana
Recands agjuntar la seglent dooumentacio. imprescngible sempre. pergue puguem gestons: L
tered el fcitucl Por f s infofmac i, pram oL

Tigurk thia prisgras s

Corrrinitat prosetans ne constibuila -

DI de bals propietaris en e gnic fbser comprimit

SelpcTonarun andu

Pujaramiu |

Escriptures de |3 propietal de tots els propletars

[ B Belac ciorar un andu
Pujar andu

‘Buboritzac it por poder pesbionar ol sonsa
— A GOna T N andu
Pujarardy | Coocconmr.

Dicbairinsa L auits kzacit

Frnararrar m

Comunitat propietaris no constituida
Pas 3: Dades del sol"licitant

En aquest pas, s'informaran les dades del sol-licitant, podent aquestes ser les dades del propietari o les del
propi instal*lador.

Els camps que s’hauran d‘informar sense tenir en compte el tipus de sol*licitant, son les segiients:

Tipus de sol'licitant

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per indicar si l'adrega és la mateixa que la mateixa que la de I'immoble
Municipi (adrega postal)
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Tipus de via (adreca postal)
Nom de la via (adreca postal)
Numero (adreca postal)

Pis (adrega postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

En el cas de que el tipus de sol"licitant sigui I'instal*lador, també s’hauran d'informar el seglients camps:

e Document adjunt DNI sol"licitant
e Document adjunt autoritzacio

NOTA: Per decisid de I'area usuaria no s'incloura un link de descarrega de I'autoritzacio sino que s'utilitzara el
flux actual d’obtenir-la per contacte telefonic.
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Horme / Carvi daforament & edcomess individial o divissenhiia # Formulan solliznig

Formulari sollicitud

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

®

InfarmBcia Duarcis C
e la installacio e Lirnimatile
Dades del sollicitant

Els camgs marcals amia ~ son abligalaris

* Perfil

Per a aguesta sollicitud. & mes de ser el soblicitant, tens algun altre rol com a propletari o
instablader? En cas afimatiu, selecoiona les opclons que corespanguin

Propietarn # president comunital < sdministrador

Installador # autonizat

Dades Parsonals

‘Mom

*Primer cognom “Sagon cognom

* Numiern da documant

"Taledon

‘Cormay elecirbnic

Adreca postal

La meva adreca postal &5 la mateixa gus les dades de immobile

* Mumicipi
* Thpus da wia "Mom de lavia
Hameara Pis Poria Escala
“Cadl pastal
[ Tormar enrara ] Anaf Bl seglent pas

Pas 4: Dades del propietari

En aquest pas, s'informaran les dades del propietari, mantenint les dades ja informades en el cas que en el
punt anterior ja s’hagi completat com a propietari, i donant I'opcié de modificar les dades en cas de detectar
cap error.

Els camps que composen el formulari son:
e Check per editar les dades personals
e Nom
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Primer cognom

Segon cognom

Numero de document
Telefon

Correu electronic

Check per editar les dades postals
Municipi (adrega postal)
Tipus de via (adreca postal)
Nom de la via (adreca postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adrecga postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de propietari en el pas 3, en cas de modificar-se les dades en el pas 4, les dades
del pas 3 també quedaran modificades (ja que I'origen ha de ser el mateix).
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Home # Camvi diaforarment & escomesa individual o divisiondria # Forrmular soblicibd

Formulari sollicitud

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

© © ©

Irfrrreaci D Dacee Diaclis
e la installacsd dia lmmoble dil sollicitant del propieta

Dades del propietari de limmoble

Dades Personals

Wull editar les dades parsonals

Adrega postal

Wull editar les dades personals

Tornar efrera

Anar al segient pas

Pas 5: Dades de l'instal*lador

En aquest pas, s'informaran les dades de l'instal-lador, en el cas que en el pas 3 s’hagin informat les dades de
I'instal-lador en el pas 3, les dades apareixen preemplenades i es disposara de I'opcidé de modificar aquestes
dades.

Els camps que composen el formulari son:

e NUmero d'instal*lador autoritzat
Check per editar les dades personals
Nom
Primer cognom
Segon cognom
Numero de document
Teléfon
Correu electronic
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Check per editar les dades postals
Municipi (adreca postal)

Tipus de via (adreca postal)

Nom de la via (adrega postal)
Numero (adreca postal)

Pis (adrega postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adrega postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcio de instal*lador al pas 3, en cas de modificar-se les dades al pas 5, les dades del
pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Horme # Canvi daforament a escomeda individual o divisiondris £ Formulani solcitud

Formulari sollicitud

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

®

|fermacio Dbcles Dahes Dabes

e la installacid i [immoble el sollicitant del propietar dia Minstal lader
Dades de linstallador
Els camps marcals amb ' 56n obligaters

Mirmers dirmstabader autoritzat

Dades Personals

Yull edlitar les dades personals

Adreca postal

Wl sdlitar las dades parsonals

Tornar enrara

Pas 6: Pressupost

En aquest pas, només caldra informar en un selector quin és el destinatari del pressupost i marcar la casella
indicant que s’ha llegit i s'accepta la politica de privacitat.
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Home / Canvi EREaEsA indivi divisiandria # Formulan sobliciieg

Formulari sollicitud

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

©

Irfarmpeia Drarcfirs Daes Dades Dades Pressupast
deba installacic o limimalile del seicitam el propsetar e linstatlador

Qui vols que rebi el pressupost?

Els camps marcals amb © son abligalaoris
Dades del destinatar del pressupost

* Destinatar del pressupast

Hae llegit i estic d'acerd amb la politica de privacitat

Segurniot on Uensament de dades

l Tomarenrsra J m

Pas final: Confirmacio

En aquest pas s'indica que la sol'licitud s’ha enviat correctament pel procediment actual, i un enllag de
descarrega des d'on es podra descarregar un document PDF formatejat d’una forma facilment llegible per part
de l'usuari amb totes les emplenades dins del formulari.

Aquest pas ha de mostrar clarament:
e Si el procediment ha finalitzat correctament o s’ha produit un error
o Icona visual d’exit o error
o Missatge d'exit o error
e Descarrega de document amb les dades enviades a la sollicitud
o Icona visual de descarrega
o Titol explicatiu de I'enllag de descarrega
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Home / Canvide bateria / Formulari sollicitud

Formulari sollicitud

Canvi daforament a escomesa individual o divisionaria

O © ©® © © O

Informacio Dades Dades Dades Dades Pressupost
de lainstatlacio de limmoble del sollicitant del propietari de linstallador

/7 Sollicitud enviada correctament
)

v/ Les dades s'han enviat correctament i en breu rebras un avis de
= confirmacic de recepcio.

Un cop realitzada la gestid, rebras un correu electronic de confirmacio. Si

es detecta qualsevol tipus d'incidéncia s'indicara el motiu pel que no s'ha
pogut realitzar la gestio.

Descarregar sol-licitud
enviada

Tornar a la pantalla d'inici

2.2.1.2.21. INSTRUCCIONS PROCEDIMENT INSTAL'LACIO HIDRANT VIA PUBLICA

La pagina d'instruccions del procediment d‘instal*lacié d’'un hidrant a la via publica consta de dues seccions,
una primera amb una explicacié pas a pas del procediment i una segona en la que s’indica en funcio del tipus
d’usuari, la documentacié de la que ha de disposar per tal de poder realitzar el procediment. Addicionalment
es disposa d’'un botd que permet navegar a la pagina que conté el formulari per realitzar el procediment de
canvi de bateria.

Les diferents casuistiques de la seccid de la documentacié necessaria en funcio del tipus d'usuari son les

seguents:
e Particular
e Empresa
e Comunitat propietaris constituida
e Comunitat propietaris no constituida

A continuacio es mostra el disseny de cadascuna de les casuistiques:
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Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

+ Escriptura propietat
- DI propietari

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la
sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon
o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del procés:

+ 4 mesos aproximadament, dependra dels
permisas municipals

Particular

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Empresa -

» Poders o escriptura constitucid
+ Escriptura propietat

+ DMl apoderat

+ CIF empresa

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la
sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via telefon
o al farmulari de l'area de clients

Durada aproximada del procés:
« 4 mesos aproximadament, dependra dels
permisos municipals

Empresa
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Fitxa tecnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris constituida -

+ CIF comunitat propietaris

ent o administrador de finques

munitat on consti president o
administrador de finques

En cas que no siguis el propietar, un cop feta la

sallicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del proces:

* 4 mesos aproximadament, dependra

Permisos municipals
Comunitat propietaris constituida

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris no constituida =

OMI de tots propietaris en un unic fitker
camprimit

- Escriptures de la propietat de tols els propielaris

+ Autori o per poder gestionar el servei

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la
sallicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del proces:
+ 4 Mesos a|:|'-cuxi|““;.'-.clz~=r'|'c-"'_ dependra dels

PErmisos municipals
Comunitat propietaris no constituida
La pagina de instruccions per la realitzacié del procediment d‘instal*lacié d’'un hidrant en la via publica, consta
d'una guia de tots els passos per realitzar el procediment, la qual consta d’'una capcalera, d'un fil d'ariadna
vertical en el que s’indica en el pas que et trobes, una explicacié de les accions que es realitzen en aquest pas
i dos enllacos que permeten realitzar una navegacio al pas previ o posterior (en cas d'existir).

A continuacio es mostra el disseny dels diferents passos:
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Home / Installacio dhidrant en via publica

Installacio d'hidrant en via publica

La installacio d'hidrants per a bombers en la via publica consisteix a posar a disposicio dels serveis de
bombers punts estrategics de subministrament d'aigua, coneguts com a hidrants, al llarg dels carrers i arees
publiques. Aquests hidrants estan pensats per facilitar als bombers un accés rapid i eficient a l'aigua durant
situacions d'emergéncia, com ara incendis,

Quines passes has de segwr?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

@ sotticitua: Sollicitud
24/48 hores .
En agquest pas et demanarem que omplis les dades necessaries per dura
terme la installacié dhidrant en via publica,

Home / Instaliacio dhidrant &n via pablica

Installacio d'hidrant en via publica

La installacié d'hidrants per a bombers en la via publica consisteix a posar a disposicio dels serveis de
bombers punts estratégics de subministrament d'aigua, coneguts com a hidrants, al llarg dels carrers i arees
publiques. Aquests hidrants estan pensats per facilitar als bombers un acces rapid i eficient a laigua durant
situacions d'emergéncia, com ara incendis.

Quines passes has de seguir?'
Fes clic en cada pas perveuren el detall

Contacte inspector

En aquesta fase, linspector es posara en contacte amb tu per confirmar la
sollicitud i discutir els treballs que cal realitzar per elaborar el pressupost
També estara disponible per respondre a qualsevol dubte que puguis tenir

Contacte inspector
20 dies laborables

Es fara un estudi de la situacio dels hidrants meés propers, i sies troben a
més de 100 metres de distancia, es programara una inspeccio al lloc per
confirmar la factibilitat de la instalacia

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular

el propietari caldra adjuntar

Descarrega del document d'autoritzacia

Durada aproximada del proces:

+ 3-4 mesos, depen del que trigui el permis

nunicipal

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular

Descamega del document d'autoritzacic

Durada aproximada del procés:

municipal

en del gue trigui ¢

djuntar
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Home / Installacic dhidrant en via publica

Installacio d’hidrant en via publica

La installacié d'hidrants per a bombers en la via plblica consisteix a posar a disposicié dels serveis de
bombers punts estratégics de subministrament d'aigua, coneguts com a hidrants, al llarg dels carrers | arees
publiques. Aquests hidrants estan pensats per facilitar als bombers un accés rapid i eficient a laigua durant
situacions d'emergéncia. com ara incendis.

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cads pas per veursn el detall

Visita en terreny

La inspeccid visual per assegurar la viabilitat d'una futura installacio d'un
hidrant de bombers es crucial per garantir gue el lloe triat compleixi amb
tots els requisits | estandards necessaris per al bon funcionament dels

@ visitaenterreny hidrants. Agui teniu algunes raons impertants per realitzar aguesta
inspeccis:
1. Accessibilitat: Es important que Uhidrant sigui facilment accessible per

als bombers en cas demergencia
2. Proximitat a la Infraestructura Vial: La ubicacia de I'hidrant ha de ser
convenient per als vehicles de bombers i altres vehicles d'emergéncia
3. Distancia a la Xarxa d'Aigua: L'hidrant ha d'estar a prop d'una font
d'aigua per garantir un subministrament adequat en cas d'incend
. Cumpliment de Normatives: Es necessari assegurar que la instatlacio

-

de I'hidrant compleixi amb totes les regulacions | normatives aplicables,
& Lliure d'Obstruccions: L'area al voltant de U'hidrant ha de ser lliure
d'obstruccions per permetre un accés facil i rapid en cas demergéncia.
Seguretat Publica: La correcta ubicacio de lhidrant contribueix a
mantenir la sequretal publica i a protegir els béns materials en cas
dincendi

@

Home / Installacio dhidrant en via publica

Installacio d'hidrant en via publica

La installacié d' hidrants per a bombers en la via publica consisteix a posar a disposicia dels serveis de
bombers punts estratégics de subministrament d'aigua, conaguts com a hidrants, al llarg dels carrers i arees
publiques. Agquests hidrants estan pensats per facilitar als bombers un accés rapid | eficient a l'aigua durant
situacions d'emergencia, com ara incendis

Quines passes has de SE!gl.lir";|
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Pressupost

Si no hi ha impediments i la ubicacid coincideix amb la indicada a la
solicitud. Aiglies de Barcelona et enviara un correu electronic amb el
document dacceptacio de loferta a ladreca de contacte proporcionada en
la sollicitud

o Pressupest En cas contrari. juntament amb el pressupost, adjuntarem un document
5dies laborables informatiu sobre una ubicacia alternativa

Fitxa técnica

Documentacié per emplenar fermulari:

Particular -

« Escriptura

= DNI proy
En cas que no siguis el propietarl caldra adjuntar
- DMl aL t

+ Autoritzz

.}

Descamrega del document d'auteritzacio

Durada aproximada del procés:

5, depen del que trigui el permis

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

toritzat

Descarrega del document d'autoritzacio

Durada aproximada del proces:

ue trigui el permis

Pagina 168 | 221



Aigues de
Barcelona

Home / Instatlacio dhidrant en via publica

Installacio d'hidrant en via publica

La installacio d'hidrants per a bombers en la via publica consisteix a posar a disposicio dels serveis de
bombers punts estratégics de subministrament d'aigua. coneguts com a hidrants. al llarg dels carrers i arees Fitxa técnica
bliques. Aquests hidrants estal sats per facilitar als bers &s rapid | eficient a [ d t . .
D.LI Igue O] L 5. 1l .rar esl n.pc'r a. ar faciitar als bombers un acoes rapid | encient a [aigua durant umentacio pefemplenal‘ formulari:
situacions d'emergencia, com ara incendis
Particular -
Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

stari caldra adjuntar

Acceptacio pressupost i pagament

Després de revisar el pressupost | decidir continuar, nomes cal que enviis
un cofreu electrénic a connexions@ai celona.cat amb la
sollicitud d'acceptacio adjunta.

Descarreqa del document d'autoritzacio

Durada aproximada del proces:
Trobaras el document necessari al mateix correu on them enviat el .

pressupost [eonnexionsmai celona.cat)

508, depen del que trigui el permis

al

Acceptacio
pressupost |
pagament

Home # Installacio dhidrant en via publica

Installacio d'hidrant en via publica

La installacid d'hidrants per a bombers en la via publica consisteix a posar a disposicid dels servels de
bombers punts estratégics de subministrament d'aigua, coneguts com a hidrants, al llarg dels carrers i arees Fitxa técnica
publiques. Aquests hidrants estan pensats per facilitar als bombers un acces rapid i eficient a laigua durant

. . . ) Documentacio per emplenar formulari:
situacions demergéncia, com ara incendis

Particular A

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas perveuren el detall

Permisos ajuntament

Aigues de Barcelona sollicitara a lajuntame
necessari

~orresponent el permis
Descarrega del decument o'autoritzacio

Durada aproximada del proces:

"

pan del qu

permis

Permisos
ajuntament
Segons runicipl
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Home / Installacio dhidrant en via pablica

Installacié d'hidrant en via publica

La installacio d'hidra
bombers punts e

bombers en la via publica con

eix a posar a disposicia
subministrament d'aigua. car com a hidrants, al |
dr:

neia, com ara incendis

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Execucio / Installacié Hidrant

Un cop obtingut el permis de lajuntament | tenint en compte que els

temps poden ar segons el municipl. procedirery

nece:

Execuci /
Instatlacié Hidrant

Iniciar el formulari sollicitud

pensats per facilitar als bombers un accés rapid i eficient a Laigua durant

aries per posar en funcionament Uhidrant sollicitat,

Fitxa tecnica

Documentacié per emplenar formulari:

Particular -

Descarrega del decument d'autoritzacis

Durada aproximada del procés:

2.2.1.2.22. TRAMITACIO PROCEDIMENT INSTAL'LACIO HIDRANT VIA PUBLICA

El formulari per gestionar la tramitacié del procediment d’instal*lacié d’un hidrant a la via publica consta de 7
pasos A cadascun dels quals s’ha d’informar i validar un conjunt de dades. Els passos en el que s’estructura la

gestid del formulari son:

Pas 1: Informacid de la instal*lacio
Pas 2: Dades de I'immoble

Pas 3: Dades del sol"licitant

Pas 4: Dades del propietari

Pas 5: Dades de l'instal*lador

Pas 6: Pressupost

Pas final: Confirmacio

A cadascun dels passos hi haura, si aplica, els elements per navegar al pas segiient i anterior del formulari.

A continuacié es defineixen els camps a informar A cadascun de pasos del formulari.

Pas 1: Informacio de la instal*lacio

Els camps a informar en aquest pas son:

e Numero d’'hidrants: Camp numeric amb un valor sencer major que 0.
e FEs genera dinamicament segons el nimero d'hidrants informats, un camp per introduir el diametre de

cada hidrant

o Diametre hidrant X: Permet indicar si el diametre del I'hidrant es de 80mm o de 100mm.

170 | 221



Aigues de
Barcelona

Heeni / Inoflallecis dHidrant an Via Publica # Forndan sallicinel

Formulari sollicitud

Installacio d'Hidrant en Via Publica

O

Informacio de la installacio

Els camps rmarcats amic © son ooligabans

samers dhidrants

Dbt rie higlrand 1 Didmalra Fidrae 2 Dridrrwtre hidrand 3

Anar al segient pas

Pas 2: Dades de I'immoble
Els camps a informar en aquest pas son:

Municipi de l'immoble

Tipus de via

Nom de la via

Numero

Escala

Codi Postal

Imatge adjunta ubicacié immoble
Observacions

Tipus de propietari

En funcié del municipi es demana o no el camp corresponent a la referéncia cadastral (després del codi
postal):
e Referéncia cadastral
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Home ~ estabiacs dHarant an Via Publica «~ Formuian solcisd

Formulari sollicitud

Installacio d'Hidrant en Via Publica

DT Duaechees of Lok
e s irerinbacis de Thidrant

Dades d'ubicacid de 'hidrant

Els camiprs marcaks amis © sdn obligatans

Dackes immoble

Municipi
Tipus de wis Pl ke La vl
-
M Eszaln
T pranbal
Em s ques la inca sobee Lo giial woils fer [a selliziud ne aparegud a 1a lista de caress, halnks
daduntar un rm de la siluacio
iaral, shligaion d'ubcane
[ | Selend runa ime
| Pujasr arsiu | S 3 matge:

Dsarasons

En funcid del tipus de propietari escollit es mostraran els camps adjuntar la segiient documentacié necessaria:

e Particular

o DNI

o Escriptura
e Empresa

o Poders o escriptura de constitucid
o Escriptura de propietat
o DNI apoderat
o CIF de I'apoderat
e Comunitat propietaris constituida
o CIF comunitat propietaris
o DNI president o administrador finca
o Acta de la comunitat
e Comunitat propietaris no constituida
o DNI de tots els propietaris en fitxer comprimit
o Escriptures de propietat de tots els propietaris
o Autoritzaci per gestionar el servei
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LS

Particular

Empresa

Lerw sl il

Documantack necessana
RRcoria adpintar la seglent documentacks, imprascindbkes sempna. pangue puguem pesbonar la
bava sollicibud Fer a mes informadio, pram agui

Tipus do propietart

Particular

“OrI

:F conk | Saluczionar i arh
“Escriptura

:_r _urw] Salaccionas o i

Tarnar enrera

Documentacid necesshn
Recands acjuntar L seqlent dooumentacit, Imprescncible sempra, perguss pugLsm gestonar L
1 B @ rrsads informani pram B

Tipus di propastae

Ernprérza

“Poders o escriphun de constiuck

T run and
Pujar andu :HH-:I:-M L andu

Escriplura propaetat

[ 1 rin and
Pajar andu Seloccionar n andu

DM i l'agpodhanal

- y .
P el s un v
L i ;

OOF o Uapoderal

I Bl o | Selecconarun andu

Tornar Breara

-
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Documentacit necossarna
Racona acjuntar L seqient dooumentacis, imprescinaible Sompra, permus puguem gestionar 1
lerwa soddcilud Per o mes informacid, prem agu

Tipus o propetar

Cormunitsl progistanis cangiucls -

*CF comuniat propletaris

[ Pujarargy | SHecconmrn ax

DM sl et & aokeninistraciar Ancsas

Pujar arsiu | Sedeeccionarun ardu
]

Sela comunilal an oonsli prédidesd o sdmirssicader de fnguas

[ . . Selecciorar un ardu
Pujir firziu

Fornar e m

Comunitat propietaris constituida

DiocumenBcil necassana

Recands agjuntar la seglent dooumentacio. imprescngible sempre. pergue puguem gestons: L
tered el fcitucl Por f s infofmac i, pram oL

Tiprisk dir prop b

Corrrinitat prosetans ne constibuila -

DHI de tals propletaris en un unic ftser comprimit

1 SelpcTonarun andu
Pujaramiu | h

Escriptures de |3 propietal de tots els propletars

[ A raaran andu
Pujar andu Belncciomrun 3

Autaritzaci por podar pestionar ol sonsol
[Pujarangy | Secconn and

Dicbairinsa L auits kzacit

Frnararrar m

Comunitat propietaris no constituida

Pas 3: Dades del sol'licitant

En aquest pas, s'informaran les dades del sol'licitant, podent aquestes ser les dades del propietari o les del
propi instal*lador.

Els camps que s’hauran d‘informar sense tenir en compte el tipus de sol'licitant, son les segiients:

Tipus de sol"licitant

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per indicar si 'adrega és la mateixa que la mateixa que la de I'immoble
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Municipi (adrega postal)
Tipus de via (adrega postal)
Nom de la via (adrega postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adreca postal)

Porta (adrega postal)

Escala (adreca postal)

Codi postal (adreca postal)

En el cas de que el tipus de sol-licitant sigui I'instal-lador, també s’hauran d‘informar el seglients camps:

e Document adjunt DNI sol"licitant
e Document adjunt autoritzacid

NOTA: Per decisid de I'area usuaria no s'incloura un link de descarrega de l'autoritzacié sino que s'utilitzara el
flux actual d’obtenir-la per contacte telefonic.
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Homa # Inskablacks dHidrank enVis Publica & Formulsn soHiciud

Formulari sollicitud

Installacio d'Hidrant en Via Publica

© O O,

Inforrnack Diardes d'uticacid Dades
dir ks instabiacia e [higrart ched mchicitant
Dades del sollicitant

Els camps manzats amb * s4n obligatons

" Parfil

Per @ aquesls solliciudd & mes de ser ol sablicitand. tens algun allre rod Com a propiedan o
nstabador? Encas o

mabiu, selecciona les opoans que corfespanguin
Progietari / pregident comurtal /S adminstradar

Inslsliador S suloritzal

Dades Personals

Ham

Prirmr cognam

Sty af EXGPR

Mamernr de document

Telmbor

“Cornm ehicinbric
Adraca postal

L rverva addreca paslal es La rialeixn que les dases de Tramoble

Mluricy

Tipus de via Hom da la via
mE ] Ports Escala
“fnch postal

Tar“ﬂ-:.r"m | m

Pas 4: Dades del propietari

En aquest pas, s'informaran les dades del propietari, mantenint les dades ja informades en el cas que en el

punt anterior ja s’hagi completat com a propietari, i donant I'opcié6 de modificar les dades en cas de detectar
cap error.

Els camps que composen el formulari son:
e Check per editar les dades personals
e Nom
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Primer cognom

Segon cognom

Numero de document
Telefon

Correu electronic

Check per editar les dades postals
Municipi (adrega postal)
Tipus de via (adreca postal)
Nom de la via (adreca postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adrecga postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de propietari en el pas 3, en cas de modificar-se les dades en el pas 4, les dades
del pas 3 també quedaran modificades (ja que I'origen ha de ser el mateix).
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Home ' Instaliack d Hidrank en Via Publica # Fosmular soblidiud

Formulari sollicitud

Installacio d'Hidrant en Via Publica

Infoimacit Dades drubieacis Dados idiog
i bn instabincic b Lryeirnnt el motdicibank el propeet:

Dades del propietari de limmable

Dizdes Persanals

Wil eciitar las dades parsenals

Adreca postal

Wl editar las dades persanals

| Tarnar enrera Anar al segient pas

Pas 5: Dades de l'instal*lador

En aquest pas, s'informaran les dades de l'instal-lador, en el cas que en el pas 3 s’hagin informat les dades de
I'instal-lador en el pas 3, les dades apareixeran preemplenades i es disposara de I'opcié de modificar aquestes
dades.

Els camps que composen el formulari son:

e Numero d'instal*lador autoritzat
Check per editar les dades personals
Nom
Primer cognom
Segon cognom
Numero de document
Teléfon
Correu electronic
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Check per editar les dades postals
Municipi (adreca postal)

Tipus de via (adreca postal)

Nom de la via (adrega postal)
Numero (adreca postal)

Pis (adrega postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adrega postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcio de instal*lador al pas 3, en cas de modificar-se les dades al pas 5, les dades del
pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).
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Homa . Irestablachs dididrant en Via Publica # Formulan socfud

Formulari sollicitud

Installacio d'Hidrant en Via Publica

©® © © © ©

_ @ @

Diacbees, ol ubsic atity

Dt Dasdes Dasches
el relaHacid e [hidrark el mztlicitant el prapietan e Limvslabisckor
Dades de linstallador

Els camps marcals amid ~ 2om obligatars

Hamens dinstallador sutoritzat

Dades Personals

Wll sditar l6s dackss psarsonals

Auireca paoslal

Wull sditar les dadas parsonals

| Tomar enrers

Pas 6: Pressupost

En aquest pas, només caldra informar en un selector quin és el destinatari del pressupost i marcar la casella
indicant que s'ha llegit i s'accepta la politica de privacitat.
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Home / Irstablacks dHidrant en'Via Publica & Formulen soHicEod

Formulari sollicitud

Installacio d'Hidrant en Via Publica

LT Diarthies o i acity =T Dirckies Diarchies PrRsspnst
che by imstabacid e [hidrant el =oblicitant del propietan che LinstaHackor

Quil vols que rebl el pressupost?

Els camps marcats amib ™ sdn obligators.
Dackas ded destinatarn del pressupost
Destinatar del pressupost
-
He Negit | estic d'acord ami ls pobtica de privacitst

Sguntal an fersiarren] de deds
3 VRS Sk I e ke cEach it Formmaksst o5 L3 frawte dlin servidor sequr o uliizs o peoinon] de segamiet osting

MASEOEO BN e SRSt b SRk el e [

Prrodiscid e askes th Carh b T

Enviar farmutari

Tomar enrera

Pas final: Confirmacio

En aquest pas s’indica que la sol'licitud s’ha enviat correctament pel procediment actual, i un enllag de
descarrega des d'on es podra descarregar un document PDF formatejat d’una forma facilment llegible per part
de l'usuari amb totes les emplenades dins del formulari.

Aquest pas ha de mostrar clarament:
e Si el procediment ha finalitzat correctament o s’ha produit un error

o Icona visual d'éxit o error
o Missatge d'éxit o error
e Descarrega de document amb les dades enviades a la sol"licitud
o Icona visual de descarrega
o Titol explicatiu de I'enllag de descarrega
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Home / Canvide bateria / Formulari sollicitud

Formulari sollicitud

Installacio d'Hidrant en Via Publica

Informacié Dades d'ubicacié Dades Dades Dades Pressupost
de la installacio de l'hidrant del soldicitant del propietari de linstallador
P Sollicitud enviada correctament

'@ Les dades s'han enviat correctament i en breu rebras un avis de
confirmacicé de recepcio.

Un cop realitzada la gestié, rebras un correu electronic de confirmacio. Si

es detecta qualseval tipus d'incidéncia s'indicara el motiu pel que no s'ha
pogut realitzar la gestio.

nnnnn

Tornar a la pantalla d'inici

2.2.1.2.23. INSTRUCCIONS PROCEDIMENT AMPLIACIO/DISMINUCIO CABAL

La pagina d'instruccions del procediment d’ampliacié o disminucié de cabal consta de dues seccions, una
primera amb una explicacié pas a pas del procediment i una segona en la que s’indica en funcié del tipus
d’usuari, la documentacié de la que ha de disposar per tal de poder realitzar el procediment. Addicionalment
es disposa d’'un botd que permet navegar a la pagina que conté el formulari per realitzar el procediment de
canvi de bateria.

Les diferents casuistiques de la seccid de la documentacidé necessaria en funcié del tipus d'usuari son les

seguents:
e Particular
e Empresa
e Comunitat propietaris constituida
e Comunitat propietaris no constituida

A continuacié es mostra el disseny de cadascuna de les casuistiques:

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular hd

« Escripty
= DI pre

En cas que no sic

rarnitar lautoritzacio via teléfon
1 de clients

sollicitud, ha

o al formulari ¢

Durada aproximada del procés:

Particular
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Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Empresa -

» Poders o escriptura constitucio

+ Escriptura propietat

« DNI apoderat

+ CIF empresa
En cas que no siguis el propietari, un cop feta la
sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via telefon
o al formulari de l'area de clients

Durada aproximada del proceés:
+ 4 mesos aproximadament, dependra dels
permisos municipals

Empresa

Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris constituida v

+ CIF comunitat propietaris

+ DNI president o administrador de finques

+ Acta comunitat on consti president o
administrador de finques

En cas que no siguis el propietari, un cop feta la

sollicitud, hauras de tramitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del proces:

+ 4 mesos aproximadament, dependra dels
permisos municipals

Comunitat propietaris constituida
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Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Comunitat propietaris no constituida

DMI de tots propietaris en un unic fitker

comprimit

s de la propis 2] s propietaris

= AL

En cas que no sig

Juis el propietarl, un cop feta la

sollicitud, ha rarnitar lautoritzacio via teléfon

o al formulari de larea de clients

Durada aproximada del proces:

* 4 M

os aproximadament, dependra dels

PErMISOs MUnIC2als

Comunitat propietaris no constituida

La pagina de instruccions per la realitzacié del procediment d’ampliacié o disminucié de cabal, consta d’'una
guia de tots els passos per realitzar el procediment, la qual consta d'una capcalera, d'un fil d'ariadna vertical
en el que s’indica en el pas que et trobes, una explicacié de les accions que es realitzen en aquest pas i dos
enllacos que permeten realitzar una navegacio al pas previ o posterior (en cas d’existir).

A continuacio es mostra el disseny dels diferents passos:

Home / Ampliacia o disminucié del cabal

Ampliacio o disminucié del cabal

Modificackd del cabal actual de subministrarment per un altre de superior o inferior Disponible pels seglents
straments: Fitxa técnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

Nota: Per a comptadors divisionarls la sollicitud sha de fer a través del seglent teléfon 936 190 697 {laborables de 8 h a 20 h)

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall
D a del d'autoritzacié

SoHlicitud: Sollicitud
24448 hoves Durada aproximada del procés:

En a nanarem gu olis los dades necessaries per dur a

Lerme ‘Am

3 disminucio del c

Iniciar el formulari sollicitud
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Home / Ampliacic o disminucis del cabal

Ampliacio o disminucio del cabal

Modificacd del cabal actual de subministrament per un altre de superior o inferior. Disponible pels seglents

tipus de subministraments: Fitxa técnica
+ Doméstic " | N
Dact per :
» Comercial
+ Industrial
Particular -
+ Obra

Nota: Per a comptadors divislonarls la sollicitud sha de fer a través del seglent teléfon 936 190 697 llaborables de 8 ha 20 hy

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Descé del o autoritzacié

Visita inspector
Durada aproximada del procés:
En aguest pas, linspector es posara en contacte amb tu per confirmar La
Visita inspector tewa sollicitud o peticio | programar [ primera visita, on es pactaran els
20vdles laborahies treballs a realitzar

imadament deps

Taconselem que el teu installador autoritzat estigui present durant la
visita, A partir d'aquest mement. ja pots iniciar els treballs necessaris a la
Leva installacio interior si vols eslalviar lemps.

Home / Ampliacis o disminucia del cabal

Ampliacio o disminucié del cabal

tual de subministrament per un altre de superior o inferior Disponible pels seglents

tipus de subministraments: Fitxa técnica
= Doméstic D 6 per
+ Comercial
= Industrial
Particular -
= Obra

Nota: Per a comptadors divisionars [a sallicitud sha de fer a través del seqlient teléfon 936 190 697 (laborables de 8 ha 2o hh

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

tzacic
Descarega del document d autoritzacio

Pressupost

Aigles de Barcelona terviara un correu al contacte definit a dintre de la

soldicitut amb el pressupost i el document o

e Pressupost
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Home / Amgpliacic o disminucic del cabal

Ampliacio o disminucio del cabal

Modificacit del cabal actual de subrministrament per un altre de superior o inferior. Disponible pels seglents
tipus de subministraments

+ Doméstic

+ Comercial

Nota: Per 2 complaeors divislonars La sollicitud sha de fer a través del seqlent telafon g36 190 697 laboranles de 8 haza bl

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Acceptacio pressupost i pagament

Després de revisar 'oferta | decidir continuar, nomes caldra gue enviis un
carred elec i

anic A ool lona.cat amb el document
d'acceptacio emplenat

En rebre l'acceptacio. en un termini maxim de 2 dies laborables, et

o Acceptacio facilitarem un document amb La informacio de les opcions per far el
pressupast i pagarment,
pagament h

Seqons client . .
Un cop realitzat &l pagament, si us plau. envians el justificant per poder
avangar al segiient pas

Documentacié necessaria a aquest pas:
- Sol licitud dacceptacio
« Justificant pagament

Home / Ampliacio o disminucic del cabal

Ampliacio o disminucié del cabal

Madificacis del cabal actual de subministrament per un altre de superior & inferor. Dispenible pels seghents
tipus de subministraments

- Doméstic

+ Comercial

* Industrial

+ Obra

Nota: Per & comptadors divisionaris La sollicitud sha de fer a través del seglient telefon 936 190 657 (laborables de Bha 20 kil

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veuren el detall

Modificacio installacia i visita de conformitat (instal-lacio
interior)

Com a client, has de garantir gue |a teva installacic interior compleix amb
la normativa vigent. En la primera visita en el lloc, el nestre inspecter et
preporeionara (62 iNsruceions necessaries per a aixo

Sitens algun dubte, pots trucar al nostre inspector al 936 190 697 o enviar
un correu electronic a ¢ i i elona.cat

Quan hagis completat la installacié. et demanem gue ens ho notifiquis i
sollicitis La VISITA DE CONFORMITAT erviant un correu electronic a
:“l"':“'lr:"' connexions@aiguesdebarcelona.cat S| ho desitges. tambe pots adjuntar-
conform
Gratabiacis hi decurmentacio necessaria en aguest pas: fotos | butlletine,
interior}

Modificacié

Un cop rebuda la teva sollicitud, Uinspector es posara en contacte amb tu
per concratar el dia i Phora de |a visita de conformitat

Estimacio de temps:
- Carnvi a limmeoble: segons client
+ Conformitat modificacio per part de Linspector: &n un Lerminl maxir
de 20 dies laborables.

Fitxa tecnica
Documentacia per emplenar formulari:

Particular -

Descarreqa del ;
Durada aproximada del procés:
4 me: r
DENTIiSCS Munic
Fitxa tecnica

Documentacio per emplenar formulari:

Particular -

En cas g Siguis pietar ¢
- DMl autaritzat
Autoritzacio
Descarrega del d'autoritzacl
Durada aproximada del procés:
- 4 mesos nt dependr

permisos municinz
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Home # Ampliacia o disminucit del cabal

Ampliacié o disminucio del cabal

Medificacio del ¢
tipus de subministramer
+ Domeéstic

+ Comercial

+ Industrial

+ Cora

Mota; Per a comptadors divisionaris la okl

3| actual de subministrament per un altre de superier o inferior. Disponible pel

te fer a través del se

Quines passes has de seguir?
Fes clic en cada pas per veur en el detall

Permisos ajuntament
Aigles de Barcelona demanara al teu ajuntament el permis necessari. EL
termps estimat per a aixo dependra del municipi

En cas que ja tinguem installat un ramali no calgul dernanar nous

ent telefon 936 190 647 llaborables de B ha 2o hi

permisos, ens saltarem aguest pas

Home / Ampliscia o disminucié del cabal

Ampliacio o disminucio del cabal

Modificacia e

tipus de submin
- Dorméstic
al
+ Industrial

+ Com

+ Obra

Meta: Per a comptadars divisionaris la sollicitud she

Quines passes has de seguir?

al de subministrament per un altre de superior o inferior. Disponible pels segients

de fer a traves del seglent teléfon 936 190 697 Maborables de 8 ha 20 hi

Fes clic en cada pas per veuren el detall

Execucio servei

Portem a terme les ta
comptadors. En aqu

El termps estim:

ficades

o Execucia servel

2.2.1.2.24.

sques necessaries de connexio, i s cal. installem els

st purnt, el subministrament gueda activat

per a aquesta tasca es dins de les dates d'assignacio

el municipl

Fitxa técnica

Documentacid per emplenar formulari:

Particular -

Descarrega del document d'autoritzacio

Durada aproximada del procés:

o ent depend

Fitxa técnica

Documentacié per emplenar formulari

Particular -

Descarreqa ded document d'autoritzacio

Durada aproximada del procds:

nt dependra dels

©ame

TRAMITACIO PROCEDIMENT AMPLIACIO/DISMINUCIO CABAL
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El formulari per gestionar la tramitacié del procediment d’ampliacié o disminucié el cabal consta de 7 pasos A
cadascun dels quals s’ha d‘informar i validar un conjunt de dades. Els passos en el que s’estructura la gestio
del formulari son:

Pas 1: Informacid de la instal*lacid
Pas 2: Dades de I'immoble

Pas 3: Dades del sollicitant

Pas 4: Dades del propietari

Pas 5: Dades de l'instal*lador

Pas 6: Pressupost

Pas final: Confirmacio

A cadascun dels passos hi haura, si aplica, els elements per navegar al pas segiient i anterior del formulari.
A continuacié es defineixen els camps a informar A cadascun de pasos del formulari.
Pas 1: Informacio de la instal*lacio

Els camps a informar en aquest pas estan definits pel tipus de subministrament actual. A continuacioé s’indica
els camps que contindra aquest pas en funcié del tipus de subministrament:

Home + Ampliacié - disminucié del cabal # Forrralan solliciiud

Formulari sollicitud

Ampliacio - disminucio del cabal

Informacio de la installacio

Anar al segient pas

Domeéstic:
e Tipus de subministrament (“Doméstic”)
e Nou cabal instantani maxim
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Home ¢ Ampliacio - disminucio del cabal # Forrmular sobicitud

Formulari sollicitud

Ampliacio - disminucio del cabal

Informacio de la installacio

Els camps mareats amb” sin ebligateris
* Tipus de subministrament actual

Domestic

"N cabal instantans maxm im®/ht

Comercial:
e Tipus de subministrament (“*Comercial”)
e Nou cabal instantani maxim

Home / Amgllacid - disminucio del cabal # Formulan solliciiud

Formulari sollicitud

Ampliacio - disminucio del cabal

Informacié de la installacio
Els camps marcats amb - s6n obligatorie
“ Tipus de subrministrament actual

Comercial

Anar al seglent pas

Industrial:

e Tipus de subministrament (*Industrial”)
e Nou cabal instantani maxim
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Home # Ampliscic - disminucis deleabal / Feerrlan sobliziiud

Formulari sollicitud

Ampliacio - disminucio del cabal

O

Informacio de la installacio

Els camps marcats amb * son obligatoris

*Tipus de subrministr

Inclustrial

"Mau cabal instantand maxdm (m?/ht

Provisional Obres:
e Tipus de subministrament (*Industrial”)
e Nou cabal instantani maxim

Home ¢ Ampliacii - disminuci delcabal / Ferrmulan soblicibud

Formulari sollicitud

Ampliacio - disminucio del cabal

O

che L installacis

Informacié de la installacio

Els can igatoris

T

“Mou cabal instantani midm (m’¢hi

Contra Incendis:
e Tipus de subministrament (“Contra incendis”)
e NUmero de BIEs per diferents diametres
o Diametre 25
o Diametre 45
o Diametre 70
o Diametre 100
e Numero de sprinklers (ruixadors)
e Nou cabal instantani maxim
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Home / Ampliacio - disminucic delcabal # Foermulan soblicitud

Formulari sollicitud

Ampliacio - disminucio del cabal

Informacic de la installacio
Es b E

* Tipues cke subministrament actual

Contra incendis

“Murmern de bies

"Murern dsprinklers iroxadors)

*Mou cabal instantani mam fm® /bl

Anar al seglient pas

Comptador divisionari:
e Tipus de subministrament (“*Comptador divisionari”)
e Informacid contacte atencié instal*ladors

Home . Ampliacio - disminucio del cabal ¢ Formular soblisitud

Formulari sollicitud

Ampliacié - disminucio del cabal

Informacié de la installacié

Alencio als installadors (connexions):
936 190 697
Labarables de & ha 20 b 636 100 667

Anar al seglent pas

NOTA: En la fase de definicid caldra acabar de definir amb l'area usuaria si la tramitacié d'aquest tipus
d’expedient finalitza en aquest pas, i no es permet avancar al seglient pas, o quina informacid es trasllada.

Pas 2: Dades de I'immoble

Els camps a informar en aquest pas son:
Municipi de l'immoble

Tipus de via

Nom de la via
Ndmero
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Escala

Codi Postal

Imatge adjunta ubicacié immoble
Observacions

Tipus de propietari

Home / Ampliacid - disminucid delcabal / Forrmulan soiciiud

Formulari sollicitud

Ampliacio - disminucio del cabal

Informacia ) 5
e L4 installacic e [irmmable

Dades de limmoble

Els camps marcals ami © son obligatons

Dades immolile

" Murnicipi
-
* Tipus de viay ‘Mo de La via
NOmero Escala
‘Codi postal
En cas que la finca sobee La gual vols fer La soblictud no aparegui a la llista de carmrs, hauras

dadiuntar un mapa de la stuacie
Arxiu
Seleccionar una imakge

- -
| Pujar arxiu

‘Ohseracions

En funcid del tipus de propietari escollit es mostraran els camps adjuntar la segiient documentacié necessaria:
e Particular

o DNI
o Escriptura
e Empresa

o Poders o escriptura de constitucio
o Escriptura de propietat
o DNI apoderat
o CIF de I'apoderat
e Comunitat propietaris constituida
o CIF comunitat propietaris
o DNI president o administrador finca
o Acta de la comunitat
e Comunitat propietaris no constituida
o DNI de tots els propietaris en fitxer comprimit
o Escriptures de propietat de tots els propietaris
o Autoritzacio per gestionar el servei
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Cocumentacio necessana
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Documentacit necossarna
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Comunitat propietaris constituida
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Comunitat propietaris no constituida
Pas 3: Dades del sol"licitant

En aquest pas, s'informaran les dades del sol-licitant, podent aquestes ser les dades del propietari o les del
propi instal*lador.

Els camps que s’hauran d‘informar sense tenir en compte el tipus de sol*licitant, son les segiients:

Tipus de sol'licitant

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Numero de document

Telefon

Correu electronic

Check per indicar si l'adrega és la mateixa que la mateixa que la de I'immoble
Municipi (adrega postal)
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Tipus de via (adreca postal)
Nom de la via (adreca postal)
Numero (adreca postal)

Pis (adrega postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

En el cas de que el tipus de sol"licitant sigui I'instal*lador, també s’hauran d'informar el seglients camps:

e Document adjunt DNI sol"licitant
e Document adjunt autoritzacio
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Home / Ampliacis - disminucié del cabal # Formulan solliciud

Formulari sollicitud

Ampliacio - disminucio del cabal

© ©®

Informacic Dades
de La installacid de immoble
Dades del sollicitant

Els camps marcats amb © sén chligatoris

* Perfil

Per a aquesta sollicitud, a més de ser el sollicitant. tens algun altre rol com a propietari o
installador? En cas afirmmativ, Seleccions 1es poans que Sormasporgiain

Propietari # president comunitat # administrador
Instatlador # autoriteat

Dades Personals

Nom

Primer cognom RELON COHNGM

Murmero de documerit

“Talofon

Carreu electmbnis

Admaca postal

L v Adrece postal es 1a mateia que Les dades de limmoble

Muricipi
»
" Tipass de via “MNom ce la via
Murmero Piz Porta Escals

“Cadi postal

| Tornar enrera Anar al seglient pas

Pas 4: Dades del propietari

En aquest pas, s'informaran les dades del propietari, mantenint les dades ja informades en el cas que en el
punt anterior ja s’hagi completat com a propietari, i donant I'opcié de modificar les dades en cas de detectar
cap error.

Els camps que composen el formulari son:
e Check per editar les dades personals
e Nom
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Primer cognom

Segon cognom

Numero de document
Telefon

Correu electronic

Check per editar les dades postals
Municipi (adrega postal)
Tipus de via (adreca postal)
Nom de la via (adreca postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adrecga postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de propietari en el pas 3, en cas de modificar-se les dades en el pas 4, les dades
del pas 3 també quedaran modificades (ja que I'origen ha de ser el mateix).
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Homie / Ampliacs - disminucid del cabal ~ Formulan sellicitue

Formulari sollicitud

Ampliacio - disminucio del cabal

© © ® ©

Infarmacia Dadas Dadas
de la instakacio e Mimrmoble del soblicitant e

Dades del propietari de l'immoble

Dades Personals

Wull editar les dades personals

Adreca postal

Wull editar les dades personals

Tarnar enrera Anar al seglent pas

Pas 5: Dades de l'instal*lador

En aquest pas, s'informaran les dades de l'instal*lador, en el cas que en el pas 3 s’hagin informat les dades de
I'instal-lador en el pas 3, les dades apareixeran preemplenades i es disposara de I'opcié de modificar aquestes
dades.

Els camps que composen el formulari son:

e NUmero d'instal*lador autoritzat
Check per editar les dades personals
Nom
Primer cognom
Segon cognom
NUmero de document
Telefon
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Correu electronic

Check per editar les dades postals
Municipi (adrega postal)

Tipus de via (adreca postal)

Nom de la via (adrega postal)
Numero (adrega postal)

Pis (adreca postal)

Porta (adreca postal)

Escala (adrega postal)

Codi postal (adreca postal)

Nota: Si s'ha marcat I'opcié de instal*lador al pas 3, en cas de modificar-se les dades al pas 5, les dades del
pas 3 també quedaran modificades (ja que l'origen ha de ser el mateix).

199 | 221



Aigues de
Barcelona

Home # Ampliacio - disminucio del cabal « Formulan sotlicitud

Formulari sollicitud

Ampliacio - disminucio del cabal

© © © ©® ©

Informacia Dades Dades Dadas o
de La imstatlacie de limmable el sellizitant el propietari de st
Dades de linstallador

Els camps marcats amb * son obligatoris

Muirera dinstaliador aalaritzat

Dades Personals

wull editar les dades personals

Adrega postal

ull edilar les dades perscnals

Tornar enrera Anar al seglent pas

Pas 6: Pressupost

En aquest pas, només caldra informar en un selector quin és el destinatari del pressupost i marcar la casella
indicant que s'ha llegit i s'accepta la politica de privacitat.
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Heme ¢ Ampliaci - disminucid del cabal ~ Formulari sollicibud

Formulari sollicitud

Ampliacio - disminucio del cabal

©®

Infarmacia
e la instatlacio

© ) © ) ®
./ g/ -/ -/

Dacias Dades Dades Dades Pressupast
che Kimimotle il soblicitant del propietar de linstallador

Qui vols que rebi el pressupost?

Els camps marcats amb © =6n abligatoris

Dades del destinatar del pressupast

* Destinatarsi del pressupost

e llegit | estic o scond ami La politica e privacitat

Sugrutat on Vamiament de dodes
Latb

Mt

Pralecei de dades de carbcber perscnal
Li recordam que kes dades perso
BARCELChA, F

[ Tornar enrera Enviar formulari

Pas final: Confirmacio

En aquest pas s'indica que la sol*licitud s’ha enviat correctament pel procediment actual, i un enllag de
descarrega des d'on es podra descarregar un document PDF formatejat d’una forma facilment llegible per part
de I'usuari amb totes les emplenades dins del formulari.

Aquest pas ha de mostrar clarament:
e Si el procediment ha finalitzat correctament o s’ha produit un error

Icona visual d’éxit o error
Missatge d'éxit o error

e Descarrega de document amb les dades enviades a la sol"licitud

Icona visual de descarrega
Titol explicatiu de I'enllag de descarrega
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Home / Canvide bateria / Formulan solicitud

Formulari sollicitud

Ampliacio - disminucio del cabal

© ©®© ©® ® ® ©

Informacio Dades Dades Dades Dades Pressupost
de la instablacio de limmoble del sollicitant del propietari de linstallador

J Sollicitud enviada correctament
(

Les dades s'han enviat correctament i en breu rebras un avis de
confirmacid de recepcid.

Un cop realitzada la gestié, rebras un correu electronic de confirmacié. Si
es detecta qualsevol tipus d'incidéncia s'indicara el motiu pel que no s'’ha

pogut realitzar la gestio.

Descarregar sol-licitud
enviada

Tornar a la pantalla dinici

2.2.1.2.25. ACCES AL SEGUIMENT DE CASOS

Caldra implementar una pagina encara per definir i els enllagos necessaris a les pagines corresponents, per
poder accedir a la comunitat de salesforce que permetra realitzar el seguiment dels casos oberts a través del
formularis.

La implementacié de la comunitat de salesforce per realitzar el seguiment de tickets queda fora de I'abast del
projecte, només caldra disposar del elements necessaris per poder realitzar la correcta navegacio al aguesta
comunitat, ja sigui a un element d’aquesta comunitat o al propi portal, segons el cas.

2.2.1.2.26. DOCUMENT ENVIAMENT SOL-'LICITUD

Es contempla la generaci6 en el pas final de cadascun dels tramits contemplats en el present plec, la
generacié d’'un document PDF amb totes les dades informades per part de l'usuari dins del formulari. Aquest
document haura de complir com a minim amb els seglients criteris:

Seguir la linia grafica corporativa d’Aiglies de Barcelona (logo, tipografies, colors, etc.)
Tenir un format llegible per un usuari
Estar organitzat segons els apartats del propi formulari
Disposar de la ldgica necessaria per generar només les dades introduides segons els condicionants de
cadascun dels formularis (camps dinamics, camps condicionals, etc)
o Només han d'aparéixer els camps que ha visualitzat I'usuari al completar el formulari
m Exemple: Un camp condicional que
o El document s’ha d’adaptar correctament als camps dinamics
m Exemple: Generar un bloc en el document per cadascuna de les bateries informades
e El contingut del document ha de ser una copia exacta dels valors introduits al tramitar I'enviament del
formulari
o Al document s’han de mostrar totes les dades per cada bloc, encara que siguin els mateixos
que els introduits en un bloc previ i I'usuari no els hagi tornat a introduir en pasos posteriors.

2.3. CARACTERISTIQUES DEL SISTEMA

El sistema haura de complir una série de caracteristiques generals:
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2.3.1.DESENVOLUPAMENT SOBRE PORTAL LIFERAY

El desenvolupament s'ha de realitzar seguint les millors practiques per desplegar sobre la versié del portal
Liferay DXP 7.1 sobre la que actualment esta desplegada tant la web com larea de clients d'Aigiies de
Barcelona.

S’ha de prioritzar, en tots els apartats en els que sigui possible, I'Us d'estructures i continguts propis de
Liferay, de forma que es puguin realitzar modificacions i adaptacions a nivell de configuracié del propi portal, i
només fer Us de components programats o portlets en aquells casos en el que no sigui possible donar
resposta als requeriments amb els mecanismes indicats anteriorment.

2.3.2. GESTIO DE LA CONFIGURACIO

Les configuracions que siguin necessaries pel correcte funcionament de les funcionalitats contingudes en el
projecte, que siguin dependents de I'entorn o susceptibles de modificacid, caldra que es puguin parametritzar
des de la gestid de configuracio de Liferay per tal de poder aplicar els canvis des del Control Panel.

2.3.3. MODE CONTINGENCIA

La implementacié de tots els formularis haura de disposar d'una validacié de que el sistema no ha activat el
mode de contingencia a cadascun dels passos, per tal d'intentar que un usuari perdi el menor temps
possible completant un formulari, si els sistemes que processaran les peticions estan sota manteniment o no
disponibles, rad per la que s'activa el mode contingencia.

En el cas de detectar la contingencia, s’ha d’informar a I'usuari de que no es pot continuar amb la tramitacio.

2.3.4.IDIOMA

El desenvolupament ha d'estar disponible tant en Catala com en Castella. El métode per realitzar el canvi
d’idioma sera a través del selector d'idioma del portal, tal com es realitza a la resta de la web.

El projecte ha de tenir en compte ambdds idiomes, durant la realitzacié de tot el projecte:

Desenvolupament del portal

Desenvolupament de I'estructura de pagines
Generacid y visualitzacié de continguts
Configuracid del portal (pagines, continguts, etc.)
Validacié del portal a els tres entorns

2.3.5.USABILITAT DEL SISTEMA

El sistema resultant ha de ser facil d'utilitzar, molt intuitiu i amigable per l'usuari. Sobre aquest apartat ja s'ha
reflexionat a I'hora de realitzar el projecte de conceptualitzacio i disseny del portal, perd de tota manera,
caldria revisar totes les pantalles definides i, en cas de detectar possibles millores, presentarles a I'equip de
projecte.

Alguns dels comportaments esperats del sistema per la correcta usabilitat relacionat amb els formularis son:
e Emmagatzematge temporal de dades en avancar entre passos.

Validacié de camps en temps real, sempre que sigui possible.

Validacié de camps abans de permetre avancar al seglient pas.

Notificacions clares d'errors i camps pendents.

Correcta navegacio dins del formulari només utilitzant el teclat.
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2.3.5.1. MENUS I NAVEGACIO

Caldra que els menus de navegacid definits es visualitzin i tinguin el mateix comportament que els menus de
la resta de la web d’Aiglies de Barcelona.

2.3.5.2. GUIA D’ESTILS

El sistema ha de seguir la guia d’estils i components existents actualment a Aigilies de Barcelona. Els estils
actuals pot fer que la visualitzacié dels formularis sigui diferent a la maqueta navegable proposada, seguint
aixo si la distribucid i estructura proposada.

2.3.5.3. QUALITAT DE DADES

El sistema ha de disposar dels mecanismes que permetin mantenir una bona qualitat de les dades, evitant en
la mida del possible duplicitats, errors ortografics, etc.

2.4. REQUISITS DE SEGURETAT

La solucio proposada ha de garantir la seguretat de la informaci6 emmagatzemada en els sistemes d'AB,
d'acord al marc regulatori vigent i normativa interna existent. Ha de permetre la realitzacié de copies de
seguretat i la seva recuperacié d'acord amb la politica i els procediments establerts en Aigiies de Barcelona.

Cap operativa o transaccié podra provocar pérdua de la integritat de la informacid. Si, per error o omissid
ocorregués, haura d'estar definit un procediment de recuperacié que permeti la restauracié i normalitzacié del
sistema al moment anterior a la incidéncia per a les entitats d'informacié que hagin estat fetes malbé, aixi
com la inclusio d'aquelles operacions posteriors que no hagin estat implicades.

L'eina ha de disposar d'un sistema que garanteixi que l'accés a la informacid, documentacié i capacitat
d'actuar, es trobara sotmeés a uns estrictes criteris de seguretat que permetin identificar de forma inequivoca a
l'usuari en quiestié i modificar permisos d'usuaris i privilegis.

2.4.1.INTEGRACIO AMB APLICACIONS I SERVEIS EXTERNS
Les integracions previstes amb altres sistemes del cataleg de Aiglies de Barcelona son les segients:

- Servei de CRM: Caldra realitzar la integraci6 amb el servei del CRM d’Aigiies de Barcelona per tal de
comunicar la informacié introduida a cadascun dels formularis per la seva corresponent gestio.

La resta d'integracions es consideren fora de l'abast del projecte, ja es troben realitzades entre el portal
Liferay y la resta de sistemes.

2.5. COMUNICACIONS

Totes les comunicacions s’han de realitzar sempre a traves del protocol segur HTTPS, tal com s'indica en els
requeriments de seguretat per poder estar inclos dins dels sistemes d'AB.
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2.6. ALTRES REQUISITS

2.6.1.ACCESSIBILITAT

Els desenvolupaments realitzats hauran de complir la normativa d'accessibilitat vigent (AA). Si es detecta una
no conformitat en materia d'accessibilitat en el desenvolupament o continguts realitzats, 'operador econdmic
sera responsable de subsanar I'error sense que aquest comporti cap sobrecost per part d'Aiglies de Barcelona.

Entre els punts a tenir en compte estan:

Implementar WAI-ARIA per a tots els elements interactius
Assegurar la correcta navegacio per teclat
Generar missatges d'error descriptius

2.6.2.CRITERIS DE SEGURETAT

L'eina a implantar no ha de ser vulnerable, segons apliqui, als Top 10 d'OWASP Security Mobile i / o OWASP
Top 10 Security Web, ( "https://www.owasp.org").

L'adjudicatari haura d'assegurar que I'eina compleix les normes de seguretat d'AB.

El proveidor ha de complir els seglients punts:

Intercanvi d'informacio i programari

L'intercanvi d'informacié o programari qualificats com d'Us intern, restringit o confidencial que realitzi
amb altres organitzacions, ha d'estar formalitzat en acords, validats per la Direccié Juridica, que han
d'establir les condicions en que es realitzaran aquests intercanvis.

Els informes generats per aquest servei seran considerats RESTRINGITS.

L'intercanvi es fara respectant la classificacio i I'etiquetatge de la informacié que es manegi durant
aquest intercanvi.

Els intercanvis d'informacio classificada com restringida, aixi com de dades de caracter personal de
nivell alt, s'han de realitzar fent servir mecanismes de xifratge que impedeixin la divulgacié no
autoritzada.

En els acords s'establiran els mecanismes oportuns per facilitar la gestié d'aquests intercanvis i
plasmar les responsabilitats i obligacions legals quan es duguin a terme, especialment les
relacionades amb les dades de caracter personal.

Aquests acords han d'indicar les responsabilitats de control i notificacié de I'enviament, transmissid i
recepcid de la informacid que s'intercanvia. S'ha d'assignar un gestor per a cada acord amb la
responsabilitat de controlar i fer un seguiment del seu desenvolupament.

En l'ambit legal, els acords han d'establir les responsabilitats i obligacions legals relatives a
l'intercanvi, especialment aquelles derivades de l'intercanvi de dades de caracter personal amb altres
entitats, cessionaries o cedents, d'acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals y garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i amb el Reglament General de Proteccié
de Dades (RGPD) de la Unié Europea. No es podran realitzar intercanvis d'aquella informacié
classificada com a confidencial.

Comunicacio dels incidents de seguretat
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- En cas de deteccid d'un incident greu de seguretat (mitjancant sistemes de deteccié d'intrusions,
analisi de logs, comunicacio d'un tercer, alarmes de seguretat, etc.), la Direccié de Seguretat Aiglies
de Barcelona haura de ser informada al més abans possible a través de linies de comunicacié que
s'establiran préviament amb aquest proposit.

- La Direcci6o de Seguretat s'encarregara d'iniciar un informe sobre les figures, escollides entre les que
préviament havien estat identificades, la participacid sigui necessaria en la resolucié de l'incident.
Aquesta eleccid es fara en funcié de la criticitat de l'incident, el grau de coneixement necessari o els
sistemes que afecti.

- Es va reportar aquells incidents significatius als nivells jerarquics superiors establerts a fi d'obtenir
autoritzacions o d'informar sobre I'actuacié d'Aigiies de Barcelona davant d'incidents de seguretat.

- El report d'informacid sobre incidents de seguretat quedara restringit Unicament a aquelles persones
absolutament necessaries. Qualsevol divulgacié d'aquesta informacidé ha de ser autoritzada per la
Direcci6 de Seguretat.

- Els treballadors d'empreses externes coneixeran les linies d'informe d'incidents de seguretat i tenen el
deure d'utilitzar-les en cas de detectar un incident de seguretat. Si la persona que detecta l'incident
no esta segura de si es tracta d'un incident o no, I'haura de reportar igualment.

- El procediment de notificacidé i gestid de les incidéncies que afectin dades de caracter personal
establira un registre en el que es faci constar el tipus d'incidéncia, el moment que s'ha produit, o en
el seu cas, detectat, la persona que realitza la notificacid, a qui se li comunica, els efectes que
s'haguessin derivat de la mateixa i les mesures correctores aplicades.

Gestio de suports i documents
Els suports informatics i documents generats per les aplicacions que continguin dades de caracter personal:

- Han de permetre identificar el tipus d'informacid que contenen i hauran de ser inventariats. La
identificacié dels suports que continguin dades que l'organitzacié consideri sensibles podra realitzar
utilitzant sistemes d'etiquetatge que permetin als usuaris amb accés autoritzat als esmentats suports
identificar el seu contingut, i que dificultin la identificacid per a la resta de persones. Exceptuaran
aquestes obligacions quan les caracteristiques fisiques del suport no permeten el seu compliment.

- Nomeés han de ser accessibles per a les persones autoritzades.

- La sortida de suports i documents que continguin dades de caracter personal, inclosos els compresos,
i / 0 annexos a un correu electronic, fora dels locals d'’Agbar haura de ser autoritzada pel responsable
del fitxer.

- En el trasllat dels suports i documents s'adoptaran les mesures dirigides a evitar la sostraccio, pérdua
0 accés indegut a la informacio durant el seu transport.

- Quan s'hagi de rebutjar qualsevol suport o document que contingui dades de caracter personal, s'ha
de destruir o esborrar, per evitar I'accés a la informacié continguda en el mateix o la seva recuperacié
posterior.

- S'ha d'evitar el tractament de dades de caracter personal en dispositius portatils que no permetin el
seu xifratge.

Arxius temporals o copies de treball de documents

- Els fitxers temporals o copies de documents que es crein exclusivament per a la realitzacié de treballs
temporals o auxiliars han de complir el nivell de seguretat que els correspongui.

- Els fitxers temporal o copies de documents aixi creats seran esborrats o destruits una vegada que
hagi deixat de ser necessari per a les finalitats que van motivar la seva creacié.
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2.6.3.RESPONSIVE

El desenvolupament realitzat ha de ser responsive, disposant del mateixos punts de ruptura dels que disposa
actualment la web d'Aiglies de Barcelona per una visualitzacié correcta dels continguts en tot tipus de
dispositius (quatre punts de ruptura).

Entre altres aspectes caldra tenir en compte:

e La correcta adaptacid a diferents mides de pantalla
e Reorganitzacié d'elements per a visualitzacié mobil

2.6.4.COMPATIBILITAT DE NAVEGADORS

Cal assegurar la compatibilitat de I'eina amb els navegadors més moderns i habituals. Entre ells:

e Chrome
e Edge

e Safari

e Firefox

2.6.5. NORMES IMPLEMENTACIO DE FORMULARIS
En el desenvolupament dels formularis s’han de tenir en compte els segiient punts:

e S’han de fer servir sempre que sigui possible els component existent en la llibreria de components de
la web, i en el cas de tractar-se d’'un nou component, crear aquest nou component dins de la llibreria.

e A menys que els requeriments indiquin el contrari, les validacions s'han de realitzar i mostrar a
I'usuari tan bon punt es disposi de tota la informacid per tal de realitzar la validacio.

o Si la validacié es pot realitzar en el frontend no es delegara aquesta validacio al backend,
podent-se realitzar a totes dues capes.

o No es podra passar mai de pas, sense que s’hagin realitzat totes les validacions necessaries
en el pas actual (Obligatorietats, formats de camps, logica entre camps, etc). Per temes de
usabilitat, un usuari no ha de tornar mai a un pas anterior degut a que una validacié genera
un error relacionat amb les validacions de dades existents en pasos anteriors.

e El formularis han de complir amb tots els requeriments d'accessibilitat, usabilitat i seguretat descrits
en els corresponents apartats del plec.

e La definicié de la obligatorietat dels camps del formulari, s’indica amb el simbol (*) A cadascun dels
camps del formulari.

3. CONDICIONS OPERATIVES PER AL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE D'IMPLANTACIO
3.1. PLANIFICACIO DEL PROJECTE I PLACOS DE LLIURAMENT
En un termini no superior a SIS (6) mesos, a comptar a partir de la formalitzacié del contracte, el Prestador

del servei haura de posar a disposicié d'Aiglies de Barcelona la implantacié completa de I'eina complint la
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totalitat dels requeriments definits, tenint en compte que dins de la gestio agile del projecte, i per tant,
I'entrega continua de producte amb funcionalitat.

Els licitadors hauran de lliurar juntament amb les seves ofertes un proposta de la planificacid del
desenvolupament i implantacié del sistema, amb I'objectiu de disposar de tots els requisits implantats en
produccié en els terminis maxims indicats anteriorment o els que s'ofereixin en el cas de ser inferiors, a
comptar a partir de la signatura del contracte.

La planificacio haura d'incloure com a minim les segtients tasques:
1. Kick-off;
2. Desenvolupament;
3. Proves;
4. Pas a produccio;
5. Traspas de coneixement.

En qualsevol cas, el licitador que resulti adjudicatari haura de constituir I'equip de treball per a I'execucié del
projecte objecte de la licitacio, aixi com realitzar la reunié de Kick-off en un termini maxim de QUINZE (15)
dies naturals a comptar a partir de la firma de contracte.

3.2. METODOLOGIA

L'operador economic haura de proposar quina és la metodologia que considera més adient per abordar la
realitzacié del projecte.

Actualment, des d’Aiglies de Barcelona s'esta apostant per la realitzacié de desenvolupaments seguint un
enfocament de desenvolupament per sprints i amb entrega de valor gradual, seguint una metodologia hibrida
entre Agile i Waterfall.

3.3. PERFILS PROFESSIONALS

Per tal de poder donar cobertura a la realitzacié del projecte, es considera que I'equip de projecte haura
d’estar compost per técnics amb coneixements en tecnologies web, desenvolupament amb Vue 2 i Liferay DXP
7.1.

3.4. INTEGRACIO CONTINUA

Dins del projecte caldra tenir en compte la creacié o adaptacié de pipelines d’integracioé continua de I'aplicacio
per tal de realitzar la generacié d'artefactes i desplegament del sistema a partir del codi font. Actualment, el
sistema de pipelines utilitzat dins d'Aiglies de Barcelona és Jenkins i el repositori de codi font és gitlab.

3.5. LLIURABLES
Els lliurables del projecte han de ser:

e Planificacid del projecte d'implantacio
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e Documentacié funcional del sistema
e Documentacio técnica completa
e Disseny técnic
e Codi font comentat
e Document de casos de proves i informe de resultats de proves
e Documentacié de seguiment
e Documentacié de formacié

A més dels lliurables citats anteriorment, també caldra realitzar la documentacié propia dels comités de
seguiment realitzats durant la implantacid del producte.

Durant el periode que duri la implantacié de I'eina fins al lliurament i posada en produccié del projecte, aixi
com durant el periode de garantia, s'haura de generar i lliurar, com a minim, la segiient documentacio:

Abans de l'inici de la fase de Definicio i Analisi:

e Planificacié del Projecte, s'haura de presentar detallada amb dates a l'inici del projecte, amb el
Kick-off.

e Document d'inici de projecte o Kick-off, que s'haura de presentar als interessats (tal com les
arees interessades, gestié de la demanda, equip intern d'Aiglies de Barcelona i la resta dels equips
de treball) en la reunié de formalitzacié de l'inici del projecte.

e Document funcional del sistema, que haura de contenir i detallar tots els casos d'Us del sistema.
En finalitzar el pas a produccio:

e Manuals d'Usuari i Formacid, amb totes les funcionalitats detallades de I'eina que es converteixi en
I'element de referéncia de primer nivell als diferents perfils d'usuaris interns.

e Fitxa de tancament de Projecte d'implantacié. Amb aquest document es podran valorar els
objectius complerts i si el resultat ha estat exactament el que s'esperava. Es formalitzara el lliurament
del document en una reunid i, arran de la firma de l'acta corresponent, es donara per finalitzat i
acceptat el projecte d'implantacié, quedant actiu el periode de garantia establert.

Al llarg de la durada del projecte::

e Informes de comité de seguiment, seran informes recurrents que hauran de presentar el Cap de
Projecte en les reunions de seguiment del projecte d'implantacié. Aquests informes hauran de recollir
informacid sobre |'estat del projecte, I'abast, problemes trobats, riscos i mitigacioé dels mateixos.

e Acta comité de seguiment, s'haura de presentar una acta resum dels temes parlats i decidits en la
sessio del comité de seguiment.

3.6. FORMACIO
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Una vegada finalitzada la fase de parametritzacié del sistema y s’hagin validat les proves, el contractista haura
de realitzar un pla de formacid per facilitar I'is d'aquesta, el qual estara dirigit al proveidor que realitzara el
manteniment del sistema.

Sera necessari que es planifiquin diferents sessions formatives, seguint el pla que s’haura d'acordat amb
Aiglies de Barcelona en base al proposat per I'adjudicatari. Aquestes sessions formatives no han de suposar
un sobrecost sobre el pressupost adjudicat.

Les formacions idealment han de contemplar:
- Preparacio i realitzacio de formacions online.

- Periode de resolucid de dubtes durant un periode de temps pactat entre gesti6 de projecte i
proveidors de projecte i servei (entre 15 i 20 dies laborals).

En quant a la documentacié d'utilitat per a la formacio, sera necessari que el contractista lliuri, com a minim:

- Manual de formacié, amb totes les funcionalitats detallades de I'eina que es converteixi en |'element
de referéncia de primer nivell als diferents perfils d'usuaris interns.

3.7. UBICACIO

Els serveis es prestaran des de les mateixes oficines de I'adjudicatari, tanmateix, en situacions excepcionals
en qué fos necessari es podria realitzar alguna reunié se seguiment de forma presencial a les mateixes
oficines d'Aiglies de Barcelona. Per realitzar la comunicacié no presencial s'utilitzaran eines de col-laboracid i
presencia online, prioritzant les eines corporatives.

En cas de ser necessari, es generaran usuaris de VPN per poder accedir als recursos interns de la xarxa
d’Aiglies de Barcelona.

3.8. GARANTIA

El periode de garantia es considerara de SIS (6) mesos a partir de la data de validacio per part dels usuaris.
La resolucié de qualsevol incidéncia o funcionament que no compleixi amb la definicié indicada al present PPT
i a la definicid realitzada a I'inici de projecte i que estigui comprés dins de I'abast del projecte, no comportara
en cap cas la possibilitat de facturar-ho a Aigiies de Barcelona.

3.9. SUPORT AUDITORIA SEGURETAT

El desenvolupament realitzat no ha de tenir vulnerabilitats que puguin suposar un risc de seguretat, i per
aquesta rao es realitzara per part d’'un proveidor extern una auditoria de seguretat completa, que generara un
informe de vulnerabilitats complet del sistema.

L'adjudicatari de la present adjudicacié haura de:
e donar assistéencia als auditors de seguretat per la resolucié de dubtes sobre el desenvolupament.
e revisié i correccié de totes les vulnerabilitats detectades detectades en el desenvolupament realitzat
en un termini de temps no superior a 15 dies (ja sigui en la primera revisié o en el retest, en el que ja
no haurien de sortir vulnerabilitats ja que s’haurien d’haver corregit totes).

3.10. BOSSA D'HORES

Els licitadors hauran de contemplar a les seves propostes una bossa de DUES-CENTES (200) hores de
desenvolupament, I'objectiu del qual és poder cobrir requeriments préviament no contemplats que sorgeixin
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durant el projecte o realitzar ajustos sobre els desenvolupaments, i que podran ser emprades, a requeriment
d'Aiglies de Barcelona, des de l'inici del projecte fins a la data maxima de finalitzacio definida pel ministeri.

L'Us d'aquesta borsa d'hores per part d'Aigiies de Barcelona no podra suposar un increment sobre el preu
ofert pel licitador per a I'execuci6 del projecte.

3.11. GESTIO I COORDINACIO DE LA IMPLANTACIO

A continuacié s'indiquen uns requisits minims per a la gestié de la implantacié de I'eina, aixi com els rols i
responsabilitats necessaris per gestionar I'esmentada implantacio:

Rols i responsabilitats

El Prestador del Servei de la prestacid haura de nomenar com a minim els segiients rols, aportant recursos
I'experiéncia del qual i el nivell de decisié s'adapti al nivell de les seves responsabilitats: Responsable del
Contracte i Cap / Gestor de projecte.

Responsable del Contracte
Es la persona que tindra la visi6 completa del Contracte i sera el principal interlocutor amb Aiglies de
Barcelona. Entre les seves funcions destaquen les seglients:
- Assegurar la correcta assignacié de recursos per al compliment dels objectius del projecte objecte
de contractacio.
- Garantir la rapida resolucid i prioritzacio de les incidéncies greus sorgides durant el projecte.
- Assegurar el compliment de la Planificacio general i dels compromisos de contracte en els diferents
aspectes.
- Actuar com a interlocutor principal per a la gestié de les modificacions de I'abast del Contracte que
puguin sorgir.
- El Responsable del Contracte haura de tenir un interlocutor per part d'Aiglies de Barcelona amb
qui mantindra la comunicacio, interlocucid i resolucio de problemes.

Cap de projecte
Es la persona que tindra la visi6 completa de la implantacié a executar (projecte) i sera el principal
interlocutor amb Aiglies de Barcelona quan al detall d'aquest projecte. Entre les seves funcions destaquen
les segiients:
- Dur a terme el seguiment de les metes i aveng del projecte del desenvolupament
- Assegurar la qualitat i compliment amb els objectius del projecte, terminis establerts i lliuraments
- Validar, finalitzar i fer arribar a Aiglies de Barcelona els lliurables segons planificacio.
- Identificar possibles riscos i implementar accions mitigadores.
- Assegurar la correcta atencid de les incidéncies detectades, segons la prioritat assignada a cada
una.
- Coordinar l'equip de projecte assignat al projecte per al Prestador del Servei.
- Supervisar que el personal integrant de I'equip de treball desenvolupa correctament les funcions
que tenen encomanades.
- Coordinar amb Aiglies de Barcelona les activitats en les quals hi hagi relacié entre ambdds, per a
la correcta consecucié del projecte.
- Participar en les reunions d'inici, seguiment i tancament del projecte, que requereixi Aiglies de
Barcelona, aixi com elaborar les actes de reunié corresponents.
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- Informar el Responsable de Projecte d'Aigiies de Barcelona de qualsevol circumstancia que
pogués afectar el correcte desenvolupament del projecte (retards en la planificacid, estat en el
tancament de les incidencies, nivell d'abast, etc.).

- Actuar com a interlocutor principal per a la gestié de les modificacions a I'abast del projecte que
puguin sorgir.

- Elaborar la Fitxa de Tancament de Projecte.

- Donar Suport al Responsable del Contracte en el seu funcionament d'informar Aiglies de Barcelona
sobre I'evolucié del projecte.

El cap de Projecte haura de tenir el seu corresponent interlocutor per part d'Aiglies de Barcelona amb el
qual mantindran la comunicacid, interlocucid i resolucid de problemes. En aquest sentit, Aiglies de
Barcelona fixara un Responsable de Projecte que actuara com a interlocutor principal amb el Cap designat
pel Prestador del Servei. De la mateixa manera, aquest Responsable de Projecte establiria les
coordinacions necessaries amb els Responsables d'altres projectes vinculats o amb impacte en el que és
objecte del present plec.

La resta de I'equip necessari per realitzar el desenvolupament, sera el que I'adjudicatari consideri necessari
per poder realitzar el desenvolupament en temps i forma.

L'adjudicatari del projecte sera responsable de realitzar la interlocucid i gestions necessaries amb altres equips
per tal de dur a terme les tasques del projecte, utilitzant els canals corresponents (tickets, sessions de treball,
etc.)

3.12. RECURSOS MATERIALS REQUERITS

Els Prestadors dels Serveis seran responsables de disposar de I'equip de treball, aixi com de tot I'equipament
maquinari, programari, i la resta d'especificacions fixades al present Plec, que sigui necessari, per a l'execucid
del servei contractat, sense que en cap cas puguin facturar-se la compra, el subministrament o bé la
instal*lacio d'equips i recanvis que siguin necessaris per realitzar el servei objecte d'aquest Contracte.

3.13. ESPECIFICACIONS DE RGPD I SEGURETAT

L'eina entregada i configurada haura de complir amb el Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccié de
Dades ( "RGPD") i, en especial, amb l'establert en la clausula 14 del Contracte. L'empresa adjudicataria haura
d'identificar tots aquells punts que puguin vulnerar el RGPD, resoldre'ls i presentar les evidéncies aixi que
compleixen amb el mateix.

D'altra banda, l'eina a implantar ha d'estar exempta de vulnerabilitats, segons apliqui el Top 10 d'OWASP
Security Mobile i / o OWASP Top Security Web (https://www.owasp.org). A més haura de complir la normativa
de gestid d'usuaris i contrasenyes establerta a I'Annex NUm.. 2. En aquest sentit, s'han de presentar les
evidéncies de les proves realitzades a fi que es pugui revisar per part d'AB.

Per realitzar I'nomologacié de I'empresa com a proveidora d'AB, sent aquesta encarregada del tractament de
les dades que es trobin a I'eina, s'haura de complir amb les segiients condicions a més de les indicades en els
apartats especifics de seguretat:

- Disposar d'un departament, area de seguretat o Chief Security Officer en I'empresa.
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- Realitzar auditories periodiques per verificar el nivell de seguretat aplicable als tractaments que
efectua per compte de tercers (amb certificat de I'auditor o informe).

- Comptar amb certificacions de seguretat.
- Disposar d'una politica o protocol intern per a la gestié de bretxes de seguretat.

- Mantenir actualitzat un Registre d'activitats del tractament (incloent les realitzades per compte de
tercers).

- Disposar d'una politica o protocol intern relatiu a la gestié de drets dels interessats.
- Important: No realitzar transferéncies internacionals de dades fora de I'Espai Economic Europeu.
També es valorara positivament complir els segtients punts:

- Disposar de la figura d'un Delegat de Protecci6 de Dades o Data Protection Officer (DPO) en
I'empresa

- No haver estat sancionat o inspeccionat en alguna ocasid per I'Agéncia Espanyola de Proteccio de
Dades, I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades o autoritat de control equivalent

- El Proveidor o alguna de les seves filials no han estat sancionats o inspeccionats per alguna autoritat
europea de proteccié de dades

- Estar adherit a algun codi de conducta en matéria de proteccié de dades
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ANNEX NUM. 1 - NORMES DE SEGURETAT IT D'Aigiies de Barcelona
Els Sistemes d'Informacid proporcionats no han de ser vulnerables, i segons apliqui, als TIP 10 d'Owasp
Security Mobile i/o OWASP Top 10 Security Web (https://www.owasp.org). A més a més haura de complir-se

la normativa de gestid d'usuaris i contrasenyes establerta en el present Annex.

Aquesta normativa pot complir-se utilitzant I'Active Directory d'Aiglies de Barcelona com repositori dels
usuaris mitjangant una connexidé segura amb el sistema ADFS d'AB.
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1. Objecte i introduccié del document

L'objecte del present document és establir la normativa de seguretat en la gestid dels Sistemes d'Informacio
d'Aigiies de Barcelona i en la identificacio, autenticacié d'usuaris i gestid de les contrasenyes d'accés als
mateixos.

2. Intercanvi d'informacié i programari SI-N-07-02/01

L'intercanvi d'informacié o programari qualificats com d'Us intern, restringit o confidencial que realitzi Aiglies
de Barcelona amb altres organitzacions, ha d'estar formalitzat en acords, validats per la Direccié Juridica, que
han d'establir les condicions en els que és realitzaran aquests intercanvis.

Quan, per raons d'urgéncia i eficiéncia del servei, sigui impossible la formalitzacié prévia de dit acord,
l'intercanvi d'informacio estara subjecte a les condicions generals prevesteixes en aquesta norma i sera el
remitent el responsable del seu compliment.

L'intercanvi s'ha de realitzar respectant la classificacio i I'etiquetat de la informacié que es faci durant dit
intercanvi.

Els intercanvis d'informacié classificada com restringida, aixi com de dades de caracter personal de nivell alt,
s'han de realitzar utilitzant mecanismes de xifrat que impedeixin la divulgacié no autoritzada.

En els acords s'han d'establir els mecanismes oportuns per facilitar la gestié d'aquests intercanvis i plasmar
les responsabilitats i obligacions legals quan es portin a terme, especialment els relacions amb els dades de
caracter personal.

En aquests acords s'ha d'indicar les responsabilitats de control i notificacid de I'enviament, transmissid i
recepcio de la informacid que s'intercanvia. S'ha d'assignar un gestor per cada acord amb la responsabilitat de
controlar i fer un seguiment del seu desenvolupament.

En l'ambit legal, els acords han d'establir les responsabilitats i obligacions legals relatives a l'intercanvi,
especialment aquelles derivades de l'intercanvi de dades de caracter personal amb altres entitats, cessionaries
o cedents, d'acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i amb el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) de la Unid
Europea. No és podran realitzar intercanvis d'aquella informacié classificada com a confidencial.

Es responsabilitat de la Direccié de Seguretat TU identificar els mecanismes especials requerits per protegir
actius critics, amb les de xifrat indicats anteriorment o I's de solucions de no-repudi, amb la finalitat
d'assegurar la recepcié de la informacid per part del destinatari.

3. Configuracio i administracio segura
3.1. Configuracio segura

Tots els sistemes hauran d'estar configurats per verificar la identitat dels usuaris que accedeixen a ells, de
manera que no es comprometin les credencials d'autenticacid i és garanteixi la seva identificacié univoca.

Aixi mateix, en funcié del perfil dels usuaris i la informacié que el sistema processa, s'haura de determinar
I'assignacié de privilegis i els serveis habilitats en cada cas. La configuracio i assignacié de privilegis ha de
regir-se per el principi de menor privilegi, limitant els permisos Unicament als estrictament necessaris per
l'operativa diaria de treball dels usuaris. En aquest sentit, Unicament els administradors i operadors dels
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sistemes d'informacié han de tenir accés a les utilitats de gestid i administracié del sistema que requereixin
per a I'exercici de les seves funcions, i puguin existir diferents nivells de drets d'administracio.

S'hauran de limitar els serveis en xarxa oberts en els diferents sistemes d'informacié. La configuracié dels
serveis en xarxa actius s'ha de regir per al segiient principi: “és prohibeix tot allo que no es trobi
explicitament permes”, o el que és el mateix, s'han de desactivar tots els serveis en xarxa que s'activen per
defecte durant la instal*lacié i en qué el seu Us no és trobi motivat per una necessitat o operativa clara.

Addicionalment, per evitar, en la mesura que sigui possible, I'exposicié a atacs de denegacié de servei, els
dispositius i elements de comunicacions hauran d'estar adequadament configurats mitjancant l'establiment de
mesuris de proteccié com podrien ser:

— Limitacions en el temps maxim de vida de connexions inactives.
— Limitacions en el nimero maxim de connexions obertes.
— Restriccions en els algoritmes de propagacié d'informacié d'encaminament.

Aixi mateix, en aquells elements de comunicacions que proveeixin accés a la xarxa de comunicacions d'Aigiies
de Barcelona o que utilitzin algoritmes d'encaminament dinamics, hauran d'usar-se mecanismes
d'autentificaci6 mutua basats en claus pre-compartides, certificats digitals i altres mecanismes que
proporcionin major seguretat.

Per Ultim, els sistemes d'informacié hauran d'estar configurats per registrar tots aquells esdeveniments que
siguin necessaris per assegurar la tragabilitat de les accions realitzades en el sistema, amb especial atencio als
fitxers classificats com de nivell alt segons la LOPDGDD.

3.2. Administracio segura

L'administracié remota dels sistemes d'informaci6 ha de ser realitzada per mitja d'eines i/o protocols
d'administracié que proveeixin mitjans per identificar univocament a l'usuari administrador i per a qué les
credencials d'aquest usuari administrador viatgin xifrades per la xarxa de comunicacions utilitzant técniques
criptografiques.

Aixi mateix, és limitara el temps maxim de connexid dels usuaris administradors per evitar que les sessions
romanguin obertes de manera indefinida, el que facilitaria la captura de sessions per part d'usuaris no
autoritzats.

Inclos en els processos d'administracio de sistemes, s'haura de portar a terme un procés de revisié periodica
de fitxers temporals en serveis centrals i sistemes d'informacié d'AB, que corregeix possibles errors que
apareguin durant el procés d'esborrament de fitxers temporals. El tractament d'aquests fitxers temporals
s'han d'ajustar al qual s'ha disposat en les normatives legals vigents en matéria de proteccié de dades de
caracter personal (LOPDGDD).

4. Identificacio i autenticacio d'usuaris
Tots els sistemes d'informacioé no publics de les unitats i societats operatives d'Aiglies de Barcelona hauran de

disposar de mecanismes que verifiquin la identitat dels usuaris que els utilitzen, de tal manera que és
restringeixen els recursos als que deuen accedir cada usuari.

217 | 221



Aigues de
Barcelona

Els usuaris disposaran d'un Unic identificador per tots els sistemes d'informacio, permetent determinar les
operacions que pugui realitzar en els diferents sistemes a través del seu identificador, excepte les excepcions
de l'apartat “Identificacio d'usuari”.

El mecanisme d'autenticacié de cada sistema és podra implantar mitjancant:
- Programari de control d'accés inherent al propi sistema.
- Eina de programari de control d'accés agregat al sistema.

L'autenticacié, normalment, és realitzara mitjancant I'is de contrasenyes seguint els criteris de robustesa de
contrasenyes indicats en I'apartat de “Gestié de contrasenyes i credencials”.

Tots els mecanismes d'autenticacid hauran de ser supervisats per la Direccid de Seguretat TU, que verificara
la correcta parametritzacié de la normativa de seguretat relativa a I'autenticacié d'usuaris.

L'autenticacidé en el sistema haura de garantir que I'usuari solament tingui accés als recursos que necessiti per
a l'acompliment de les seves funcions, no disposant de permisos d'accés a les eines propies del sistema,
excepte que les necessiti per al desenvolupament de les seves funcions (per exemple, administradors de
sistemes).

En els processos d'autentificacio a través de xarxes s'evitara la transmissié de la clau d'accés de manera
llegible. Quan l'usuari accedeixi al sistema es li haura de mostrar, si és possible, la data i hora del seu Ultim
accés. Aquest avis pot alertar l'usuari de I'existéncia d'accessos no autoritzats. En aquest cas s'haura de
comunicar immediatament al Cap de Seguretat de la Informacié de I'entitat a la qual pertanyi.

Quan la criticitat del servei o recurs ho requereixi, I'Organitzacié de Seguretat de la Informacié promoura I'Us
de mecanismes d'autenticacié basats en infraestructura de clau publica (PKI) i emmagatzematge de claus en
dispositius externs (SmartCards, E-Tokens, etc.) Quan és necessiti accés a arxius o transaccions especialment
sensibles I'usuari ha de ser re-autentificat, en cas de queé sigui possible técnicament.

Amb la finalitat d'evitar I'accés no autoritzat, el procés d'identificacid i autenticacié d'usuaris, haura d'estar
dotat de controls per al bloqueig automatic de l'identificador d'usuari i la seva inhabilitacié temporal per
I'accés al sistema en els seglients casos:

- Per nimero d'intents d'accés incorrectes.
- Per inactivitat de I'usuari en el sistema.

En aquestes situacions, i en qualsevol altre originada per el bloqueig d'un identificador d'usuari, el propi
usuari haura de sollicitar formalment, a través del correu electronic corporatiu, la rehabilitacié dels seus
privilegis d'usuari. En el cas de qué l'identificador d'usuari bloquejat sigui el de correu electronic, el superior
jerarquic de I'usuari implicat haura de sol"licitar, per els procediments establerts, la rehabilitacio dels privilegis
del mateix. Tant si el desbloqueig és realitza manual com automaticament hauran d'implantar-se controls que
permetin identificar i detectar intents d'accés no autoritzats.

Amb l'objectiu d'evitar atacs de denegacié de servei als usuaris administradors, els identificadors d'usuaris
administradors no és bloquejaran. S'hauran d'establir els controls compensatoris adequats per monitoritzar
intents fallits d'inici de sessid per aquests usuaris, aixi com I'augment de temps per re-intents o bloquejos
temporals, sempre que sigui técnicament possible.
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5. Identificacio d'usuari

L'accés a qualsevol dels sistemes d'informacié d'Aigiies de Barcelona és realitzara utilitzant un identificador
d'usuari convenientment autoritzat ([UserID]). L'identificador d'usuari haura d'estar assignat a una persona
fisica i tindra caracter personal i intransferible. Conseqiientment, i associat a cada identificador assignat a una
persona fisica, és conservessin els dades que, com a minim, permetin relacionar univocament l'identificador
d'usuari com la persona fisica.

L'accés a qualsevol dels sistemes d'informacié d'Aigiies de Barcelona és realitzara utilitzant un identificador
d’usuari convenientment autoritzat ([UserID]). L'identificador d'usuari haura d'estar assignat a una persona
fisica i tindra caracter personal i intransferible. Conseqtientment, i associat a cada identificador assignat a una
persona fisica, és conservessin els dades que, com a minim, permetin relacionar univocament l'identificador
d'usuari amb la persona fisica.

La nomenclatura de l'identificador d'usuari és construira amb independéncia de la funcié exercida per l'usuari,
del seu lloc de treball, del departament al qual pertany i del sistema a qué és connecta. L'identificador
d'usuari romandra associat al seu propietari d'Aiglies de Barcelona amb independéncia dels canvis de desti o
de categoria que pogués tenir o, fins i tot de baixa; i d'acord a la legislacié vigent en matéria de proteccié de
dades de caracter personal.

Les persones que no pertanyen a la plantilla de treballadors d'Aigiies de Barcelona han de rebre identificadors
que segueixin els mateixos processos d'aprovacido que per els nous empleats. Els drets d'accés dels usuaris
que no pertanyen a Aiglies de Barcelona deuen d'atorgar-se solament per el periode de temps estrictament
necessari i hauran de ser reavaluats periodicament.

No estara permesa la creacié o utilitzacié d'usuaris geneérics excepte en aquells casos en els que sigui
estrictament necessari per raons operatives, funcionals, etc., que, per la seva naturalesa, aconsellen o
obliguin a I'Us dels mateixos i prévia autoritzacid especifica del Cap de Seguretat de la Informacio de I'entitat
corresponent. En aquests casos, s'extremara el seguiment de les activitats realitzades amb ['usuari genéric,
assegurant que és coneixen, en tot moment, el grup d’ usuari que I'utilitzen. Quan la necessitat d'usar l'usuari
generic per un usuari del grup finalitzi, s'haura de modificar la contrasenya d'accés compartida per fer efectiva
la sortida de dit usuari del grup i impedir I'is de |'usuari genéric més enlla de les seves necessitats.

Aixi mateix, excepte en situacions justificades per I'exercici de les funcions, cada persona fisica tindra associat
un Unic identificador d'usuari. Com excepciod, un usuari podra disposar de més d'un identificador d'usuari en
cas que els privilegis assignats a cadascun siguin diferents i técnicament no sigui possible recollir tots els
privilegis en un sol identificador d'usuari o no sigui recomanable mantenir tots els privilegis en un Unic
identificador d'usuari per gliestions de seguretat.

6. Gestio de contrasenyes i credencials de clients

Per evitar la possible esbrinament de les contrasenyes per part de tercers, aquestes hauran de complir una
série de requisits a I'hora de la generacié de les mateixes.

Com a pauta general, les contrasenyes d'usuaris no hauran de tenir una longitud inferior a 6 (sis) caracters
alfanumerics, incloent almenys dos caracters numerics i dos alfabétics.

Per evitar la selecci6 de contrasenyes facilment endevinables, quan sigui tecnologicament possible, els
sistemes de control d'accés disposaran d'una col*leccid de regles de sintaxi que impediran, per exemple, que
la contrasenya coincideix amb l'identificador d'usuari, o correspongui a una seqiiéncia de longitud valida d'un

mateix caracter repetit, coincideixi amb blancs o constitueixi una paraula coneguda. Aquesta verificacio
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s'executara de manera automatica durant el procés de canvi de contrasenyes en les aplicacions o eines en els
que s'utilitzi.

Els sistemes han de permetre a I'usuari el canvi de la seva contrasenya de forma autdonoma quan aquest ho
estimi oportu. Aixi mateix, quan s'accedeixi per primer cop a un sistema o quan s'hagi sol'licitat, a través dels
procediments establerts a tal efecte, una rehabilitacié o desbloqueig de la contrasenya, el sistema de control
d'accés obligara a l'usuari el canvi de la mateixa en el seu primer accés. La contrasenya inicial haura de ser
generada de manera aleatoria.

Els usuaris podran sollicitar, seguint els procediments establerts, el desbloqueig del seu identificador o un
canvi de contrasenya quan no la recordin o tinguin sospita de qué ha perdut el caracter de secreta i no disposi
de I'opcid per canviar-la o desconeguin com realitzar el canvi.

Després de zinc intents fallits consecutius en la introduccié de la contrasenya per part de l'usuari, com a
maxim, el sistema haura d'inhabilitar l'identificador associat fins la seva inicialitzacié o desbloqueig.

Els sistemes d'informaciéd d'Aiglies de Barcelona hauran de disposar de mecanismes de control d'accés que
permetin:

Restringir, individualitzar, registrar, controlar i, eventualment, bloquejar I'accés a la informacié i a les
aplicacions.

- Protegir la informacio i les aplicacions d'accessos realitzats per personal no autoritzat.

- Autentificar a tots els usuaris abans que aquests accedeixin a qualsevol dels recursos d'Us intern, restringit
o confidencial per els que estiguin autoritzats.

- Impedir I'existéncia d'identificadors d'usuari sense contrasenya assignada.

- Protegir les contrasenyes dels usuaris de la segiient manera:
« Emmagatzemant el resum o “hash” generat amb algoritmes estandards de xifrat.
= No mostrar-se pantalla en text clar

= Restringir a tots els usuaris, en la mesura del possible, la possibilitat d'establiment de sessions
concurrents.

= Finalitzar sessions per inactivitat durant un temps determinat. S'establiran CINC (5) minuts com a
valor de referéncia, tot i que haura de ser configurable en funcié de la criticitat i sensibilitat de les
dades que es tracten.

« No permetre la visualitzacié d'informacié referent al sistema fins que el procés d'inici de sessi6 hagi
acabat satisfactoriament.

= No permetre I'emmagatzematge de contrasenyes en programis, “scripts” o codis desenvolupats per a
connexié automatica als sistemes d'informacid. Exceptuant excepcions préviament autoritzades per la
Direccid de Seguretat TU. La Direccié de Seguretat TU haura de definir mecanismes de control d'accés
alternatius que efectuin controls no coberts per els sistemes de control d'accés instal'lats en els
entorns, aixi com avaluar els avantatges i debilitats de les noves versions i/o productes alternatius o
complementaris.
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La Direccid6 de Seguretat TU haura d'avaluar els mecanismes d'autenticacié disponibles alternatius a les
contrasenyes, per exemple, biométrics, targetes, tokens, etc. per aquells sistemes on és requereixi un nivell
d'autentificacié més segur.

7. Comunicacio dels incidents de seguretat

En el cas de deteccid d'un incident greu de seguretat (mitjancant sistemes de deteccid d'intrusions, analisi de
logs, comunicacié d'un tercer, alarmes de seguretat, etc.), la Direccid de Seguretat Aiglies de Barcelona
haura de ser informada amb la major brevetat possible a través de les linies de comunicacié que s'establiran
préviament amb aquest proposit.

La Direccié de Seguretat s'encarregara d'iniciar un informe amb els figuris, escollides entre aquelles que
préviament havien sigut identificades, la qual la seva participacid sigui necessaria en la resolucié de l'incident.
Aquesta eleccid es fara en funcié de la criticitat de l'incident, el grau de coneixement necessari o els sistemes
als que afecti.

Les Arees d'Assumptes Legals (Direcci6 Juridica) i Recursos Humans hauran de ser informades en cas de qué
l'incident necessiti prendre accions disciplinaries o legals i en cas de quée pugui tenir repercussions legals per
Aiglies de Barcelona.

S'hauran de reportar aquells incidents significatius als nivells jerarquics superiors establerts amb la finalitat
d'obtenir autoritzacions o d'informar sobre I'actuacio d'Aigiies de Barcelona en front d'incidents de seguretat.

El reporting d'informacid sobre incidents de seguretat quedara restringit Unicament a aquelles personis
absolutament necessaries. Qualsevol divulgacié d'aquesta informacié haura de ser autoritzada per la Direccid
de Seguretat.

Es responsabilitat de la Direccié de Seguretat mantenir un registri amb els dades d'aquelles persones que han
sigut informades de cada incident amb la finalitat de detectar una possible divulgacié no autoritzada.

Tant els empleats de les entitats d'Aiglies de Barcelona com els treballadors d'empreses externes coneixeran
les linies de reporting d'incidents de seguretat i tenen el deure d'utilitzar-les en cas de detectar un incident de
seguretat. Si la persona que detecta l'incident no esta segura de si es tracta d'un incident o no, haura de
reportar-ho igualment.
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