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EXPEDIENT: AB/2025/048

REFERENCIA

Plec de Prescripcions
Particulars(PCP),

Clausula 8.- Contingut
de les ofertes,
subapartat B)

CONSULTA LICITADOR

En relacié a I'extensio de la memoria técnica , es consulta sobre si
en el maxim establert de 20 pagines DIN A4 (amb lletra Arial
grandaria 11 i interlineat 1,5), computa la portada i I'index de la

memoria a presentar.

RESPOSTA AIGUES DE BARCELONA

En el maxim definit a PCP NO computen ni portada ni index, ni tampoc els Curriculums Vitaes que es
presentin.

Plec de Prescripcions
Técniques (PPT),
apt.8.1.1 Requeriments
de nivell de servei per
l'assisténcia en matéria
d‘enginyeria del

Es consulta sobre el volum de peticions previst i de quina tipologia

son.

Primerament aclarir que el tema de la dedicaci6 a peticions, és tan sols una de les tasques (primer
punt de I'abast del servei en el Plec de Prescripcions Técniques) que es realitzara conjuntament amb
la resta d'activitats que el servei objecte de la licitacié ha de donar resposta. De manera general, les
peticions son les relatives a incidéncies (critiques i no critiques) i la resta el componen aquelles
activitats del dia a dia que es coordinaran amb el responsable del servei per part de AB.

En relaci6 al tipus de peticions la volumetria estimada és:

e No critica: maxim 8 mensuals

software e  Critica: maxim 3 mensuals
PPT, apt. 6.1 Tal com s’especifica a clausual 7.1 Cobertura del servei I'horari del calendari laboral d’AB (Cornella) és
Organitzacio de 'equip | Quin és I'horari laboral a tenir en compte per als ANS? P '

dilluns a divendres de 8.00 a 17.00h.

PPT, apt.8.1.1
Requeriments de nivell
de servei per
l'assisténcia en mateéria
d'enginyeria del
software

Com s'identificaran les peticions critiques? Es demana
exemple.

algun

Dins de la coordinacié inicial de projecte s'establira com etiquetar i diferenciar les peticions
d'incidéncies critiques de no critiques.

Les peticions critiques son les considerades amb afectacio a la continuitat del servei. Un exemple
podria ser la falta de dades de visualitzacié en la plataforma de Sistemes d'Informacié Técnica a
causa d'un error en el desplegament d'una versid del software,
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